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Apresentacao:

O Manual de Procedimento Operacional Padrdo (POP) é um documento descritivo e
organizacional que traduz o planejamento de um trabalho a ser executado, detalhando todas
as recomendacOes para realizacdo das modalidades de Teleodontologia pelos cirurgifes-
dentistas da cidade de Montes Claros- Minas Gerais, atuantes no Sistema Unico de Salide
(SUS). Ele visa informar os profissionais sobre as diretrizes de atuacdo, para que exista uma
padronizacdo na organizacao do processo de trabalho por meio das Tecnologias de Informagéo

e Comunicacéo (TICs) e propiciar o desenvolvimento das habilidades profissionais.

Foram descritos inicialmente alguns conceitos importantes como, Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs), Telessaude, Teleodontologia, Teleconsulta no SUS, para uma
melhor compreensdo dos objetivos deste manual durante os procedimentos de teleassisténcia
pelo cirurgido-dentista. Em seguida, foram apresentados os POPs das modalidades de

teleodontologia preconizados para o servico publico.
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Procedimentos Operacionais Padréao (POPs)

Os Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs) séo utilizados para descrever de
modo claro e objetivo as acdes especificas
e rotineiras, buscando alcancar a
uniformidade na execucdo de uma funcéo

especifica (TEIXEIRA et al., 2020).

Fonte: Designed by freepik

Telessaude

Fonte: Designed by freepik

A telessaude é definida como a prestacdo
de servicos de saude utilizando das
Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TICs), especificamente e
sobretudo em circunstancias em que a
distancia ou isolamento geogréfico
dificultam o acesso (ALKMIM et al.,

2015).

A telessalde pode ser conceituada também,
como um conjunto de técnicas, praticas,
atitudes, modos de pensar e novos valores que
se desenvolvem em consequéncia do espaco
digital. E, portanto, um conjunto de
tecnologias de comunicacdo utilizadas para
fornecer ao paciente servicos de salde,
diagnostico, prevencdo, monitoramento e
tratamento de doengas, assim como para fins
de pesquisa e avaliacdes, sendo um servico de
baixo custo e com ampla cobertura, com
potencial de coordenacdo dos diferentes
agentes dos sistemas de satde (PALOSKI et
al., 2020; SILVA et al., 2021b; SILVA,

CUNHA, LEITE, 2022).
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Desde a década de 1990, a telessatde vem crescendo mundialmente, chamando a atengéo e

recebendo grandes investimentos dos setores publico e privado (ALKIMIM et al., 2015), por

seus diversos beneficios, como aproximar especialistas de regides geograficamente isoladas,

reducéo de custos de deslocamentos e demora no acesso (CARDOZO et al., 2022).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) ja reconhece que as TICs fazem parte do cotidiano

da vida, e como a populacdo global encontra-se altamente conectada, certamente a taxa de

inovacdo em telesalde também estd aumentando. Embora o potencial da satde digital ainda

esteja em desenvolvimento, hd um grande escopo no uso de solugdes dessa na maioria dos

dominios da satde (KUI et al., 2022).

Teleodontologia

<Jd

Fonte: Designed by freepik

A teleodontologia é a utilizacdo de sistemas e
metodologias de telessaude em odontologia
(GIUDICE et al., 2020). A American Dental
Association (ADA) descreve a teleodontologia
como o uso de sistemas e metodologias de
telessaide em odontologia, 0 que inclui uma

ampla variedade de tecnologias e taticas para

fornecer servigos de saude e de educacéo virtual,
e é composta pelas modalidades assincrona e
sincrona. Sua incorporagd0 nNOS  Servigos
odontoldgicos tem a capacidade de aumentar a
abrangéncia populacional das acbes de
promocdo e vigilancia em saude bucal e tem
potencial para melhorar o acesso, a qualidade, a
eficiéncia e a eficacia dos servigos. Além disso,
é benéfica para o acompanhamento dos usuarios
dos grupos de risco em saude bucal, evita o
deslocamento  geografico desnecessario e
permite uma triagem odontolégica remota
(MAQSOOD et al., 2021; MINAS GERAIS,
2021; SILVA et al., 2021a; SILVA, CUNHA,

LEITE, 2022).



A modalidade sincrona (online) utilizada
via chamada para promover a interagéo
bidirecional em tempo real entre o
cirurgido-dentista e o paciente, enquanto
a abordagem assincrona (offline) trata da
transmissédo remota de informacdes de
salde registradas  (por  exemplo,
radiografias, fotografias, videos) por
meio de um sistema de comunicagao
eletrbnica seguro para um profissional,
que usa as informagdes para avaliar ou
diagnosticar a doenca de um paciente,
condicionar ou fornecer um servico
(MAQSOOD et al., 2021; MORON,
2021). A teleodontologia pode ser

realizada por meio de diversas
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plataformas, como telefones celulares,
WhatsApp, videoconferéncia,  midias
sociais, dentre outros (TELLES-ARAUJO
et al., 2020).

Fonte: Designed by freepik

No que se refere a regulamentacdo da utilizacdo dessas ferramentas pelos profissionais de

saude bucal, o Conselho Federal de Odontologia (CFO) elaborou a resolugdo N° 226/2020,

que define a teleodontologia e os recursos a serem utilizados dentro dos limites estipulados.

Portanto, em 2020, e no contexto da pandemia, com base na referida resolucéo, foi permitido

0 uso da teleodontologia ou odontologia a distancia mediada por tecnologias. Assim, é

primordial seu entendimento e as construcGes derivadas desta resolucdo no setor publico

(BRASIL, 2022).

Fonte: Designed by freepik
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Fonte: Designed by freepik

A teleodontologia possui quatro modos de
operacgdo que possibilitam a sua insercéo na
pratica clinica odontologica de rotina. A
teleorientacdo, em que os profissionais
realizam orientam e

uma triagem,

encaminham 0S pacientes,

individualmente, para atendimento

presencial, se houver necessidade. O

telemonitoramento, que permite  ao
profissional monitorar pacientes de grupos
prioritarios e fornecer acompanhamento
pos-operatorio e outras condicdes. A
teleconsultoria, acdo que possibilita a troca
de informagbes entre os profissionais,
auxilia no diagnostico e na definicdo da
conduta clinica, como por exemplo no
diagnostico de alteragdes de mucosa (GHAI,
2020). Por fim, a teleeducacdo, na qual o
profissional realiza atividades educativas

individuais.

A adocdo adequada da teleodontologia
aumenta a capacidade de resposta dos sistemas
de salde, facilita o acesso das pessoas a
orientacdo qualificada, ajuda a reduzir o
congestionamento da Atencdo Primaria a
Saude (APS) e outros niveis de atencdo e
auxilia na ordenacdo do fluxo de usuarios
dentro do sistema (MINAS GERAIS, 2021).
Os beneficios da telessalde para o sistema
indicam a importancia de sua atuacdo mais
ampla no Sistema Unico de Salude (SUS) e,
principalmente, sua integracdo com a APS
(RODRIGUES et al., 2022). Além disso,
permite realizar busca ativa de situagdes de
risco (ex: cancer bucal); permite dar apoio ao

paciente em tratamento

(tirar davidas; acompanhar casos para
determinar o momento apropriado para o
encaminhar

atendimento);  permite

pacientes Centro  de

Especialidades Odontologicas (CEO)

para 0

pela qualificacdo possivel a distancia.
Todas essas aces determinam eficiéncia
do sistema, acompanhada de economia

de recursos para 0 paciente e para o0 SUS

(BRASIL, 2022).
; &
e -9
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Fonte: Designed by freepik
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Teleconsulta no SUS

A Portaria n° 526, de 24 de Junho de 2020,
criou o procedimento de teleconsulta no SUS
com habilitagho do cirurgido-dentista,
permitindo que esse profissional execute e
registre no sistema de informagdo o
procedimento. Segundo descricdo do
Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e
Ortese/Protese e Materiais Especiais do SUS
(SIGTAP- OPM), Teleconsulta tem como
definicdo: atendimento a distancia, suporte
assistencial, consultas, monitoramento e
diagndstico, clinico, ambulatoriais,
realizados por meio de tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Na APS, o

registro deve ocorrer no Prontuério

Eletrénico do Cidad&o (PEC), na ficha de
Coleta de Dados Simplificada (CDS) ou
outro prontuério que permita envio para
o Sistema de Informacbes da Atengéo
Basica (SISAB) por meio do cddigo
SIGTAP, 0 03.01.01.025-0
TELECONSULTA NA ATENQAO
PRIMARIA (BRASIL, 2022).

Fonte: Designed by freepik

A seguir serdo apresentados de forma sistematica as modalidades de
teleodondologia possiveis de serem realizados pelos cirurgides-
dentistas do SUS, no munipio de Montes Claros-MG.

Fonte: Designed by freepik
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Avenida. Gov. Magalhaes Pinto, 4000- Jaragua Avenida. Gov. Magalhdes Pinto, 4000- Jaragua
CEP 39404-166 - Montes Claros — MG, Brasil CEP 39404-166 - Montes Claros — MG, Brasil

POP/001/2023 PROCEDIMENTO Cod.: T001.1
Versao 1.0 OPERACIONAL Pag.: 11-14
PADRAO

Normas e Rotinas da
Equipe de Saude

SETOR: NOME DA TAREFA: ELABORACAO: JUNHO/2023
. : VALIDAGAO: AGOST0/2023
Odontologia Telemonitoramento REVISAC,
Definigéo:

E uma modalidade de teleodondologia por meio do uso de uma Tecnologia de Informagéo e
Comunicacio (TIC) que permite a comunicagio entre o cirurgido-dentista do Sistema Unico de
Saude (SUS) e o paciente ou responsavel ou cuidador.

Objetivos:

Permite o monitoramento, a longo prazo, do estado de salde dos usuarios, que ja estejam em
tratamento, no intervalo entre as consultas, priorizando 0s que pertencem aos grupos de risco.
Alem disso, é uma ferramenta para 0 acompanhamento regular dos resultados de um tratamento
instituido ou terapéutica proposta, progressdo da doenga ou condigdo cronica e outras alteragdes
em saude bucal.

Indicag0es:

- Pacientes submetidos a procedimentos cirdrgicos (exodontias, biopsias, etc);

- Pacientes com alteragdes de mucosa com potencial de malignidade;

- Gestantes;

- Pacientes diabéticos;

- Pacientes oncoldgicos;

- Pacientes com Necessidades Especiais (PNE);

- Idosos frageis;

- Pacientes acamados;

- Criangas menores de seis anos;

-Monitoramento de usuarios com outras doengas cronicas, que necessitem de
acompanhamento;

- Busca ativa de pacientes que abandonaram o tratamento ou estejam faltando com muita
frequéncia.

Contraindicagdes:

Inabilidade e/ou inseguranca do profissional de fazer uso da tecnologia adequada para o
telemonitoramento, bem como a falta de recursos materiais e ndo aderéncia/autorizacdo do
paciente.
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Executante:

Cirurgido(&)- dentista do SUS

Materiais:

- Aparelhos de telefone;
- Prontuério odontoldgico;
- Computador.

Execucdo da Técnica (Descri¢ao do procedimento / sequéncia das agdes):

- Criar espaco adequado para o atendimento e manter o sigilo profissional considerando que o
atendimento devera ser realizado em sala reservada a profissionais envolvidos no atendimento;
- Ligacdo realizada pelo profissional ao paciente;

- Identificar como profissional de satde, nome, profissao e unidade de saude de referéncia;
-ldentificar o usuario: nome, documento de identificacdo (cartdo SUS e nimero de prontuério
do Sistema Mais Salde Digital), local de moradia;

- Perguntar se o paciente apresenta alguma queixa especifica em relacdo a sua salde bucal e
seguir a avaliacdo com o questionério estruturado.

Questionario estruturado:

1- Presenca de dor?

2- Presenca de sangramento, mobilidade dentéria ou secre¢do?

3- Presenca de lesdes ou areas de dorméncia ou ardéncia na boca?

4- Presenca de inchago na boca ou pescogo?

5- Estd com dificuldades para se comunicar e/ou falar?

6- Estd conseguindo se alimentar?

7- Tem apresentado limitagGes estéticas?

8- Tem percebido mau halito?

9- Esté realizando a escovacgdo diaria com uso de escova e creme dental?
10- Apresenta algum habito deletério (succéao digital, chupeta, outros)?
11- Apresenta alguma dificuldade em utilizar as medicagGes prescritas?
12- Apresenta alguma dificuldade em comparecer as consultas agendadas?

- OrientacOes de Higiene Bucal e/ou de Higienizacdo de Prdteses;
- Se necessario agendar consulta presencial ou visita domiciliar;

- Se identificado algum sinal de alerta, que seja indicativo de urgéncias/emergéncias em salde
bucal, o usuario deve ser atendido pelos profissionais de satde bucal no mesmo dia;

- Registro de todas as informagdes em prontuério fisico e eletrdnico;
- O registro deve ocorrer no prontuario fisico com a descricdo detalhada de todas as

informacbes coletadas por meio do questionario estruturado, como o motivo do
telemonitoramento e orientagdes fornecidas;
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- O registro deve ocorrer no Prontuario Eletrénico do Cidaddo (PEC), na ficha de Coleta de
Dados Simplificada (CDS) ou outro prontuario que permita envio para o Sistema de
Informacdes da Atencdo Basica (SISAB), por meio do cédigo SIGTAP, o 03.01.01.025-0
TELECONSULTA NA ATEN(;AO PRIMARIA.

Sequéncia Tecnica- SOAP- Sistema Mais Saude Digital:

1° Passo: abrir Registro Tardio de Atendimento

Local: Outros (6);

Caréter do atendimento: Eletivo (1);

Data e Horario da teleconsulta reatroativos;

Preencher CBO: Cirurgido-dentista que realizou o telemonitoramento;
Justificativa: Outros.

2° Passo: Clicar em inserir atendimento Preencher

SOAP- Subjetivo e Objetivo;

Subjetivo: descrever a queixa com as palavras do paciente;

Objetivo: descrever todas as informagdes coletadas por meio do questionario estruturado (se
usuario que esta recebendo a agdo for PNE marcar na casela correspondente); Avaliacdo:
inserir CIAP conforme queixa do paciente (D19- Sinais/Sintomas dos dentes/gengivas; D82-
Doencas dos dentes/gengivas; A97- Sem doenga);

Vigilancia em Saude Bucal: N&o identificado (justificativa ndo esta sendo realizado consulta
clinica).

3° Passo: Clicar na aba Finalizar Atendimento

Tipo de atendimento: Escuta Inicial/Orientagéo;

Atendimento compartilhado com outro profissional: colocar ASB e/ou TSB;
Tipo de consulta: N&do marcar, ndo é obrigatorio;

Local de atendimento: Outros;

Procedimentos (marcar procedimentos administrativos):

030101025-0 Teleconsulta na Atencdo Primaria

0101010104- Orientagdo em Higiene Bucal

0101020120- Orientacdo de Higienizacdo de Proteses Dentarias (assinalar em usuérios de
préteses)

Conduta desfecho: Alta do episodio ou Retorno para consulta Agendada.

ACOES CORRETIVAS

EXECUTOR(A) UNIDADE BASICA DE SAUDE

RESPONSAVEL TECNICO - RT
UNIDADE BASICA DE SAUDE

REFERENCIA TECNICA EM SAUDE BUCAL
Secretaria Municipal de Satde de Montes Claros
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprovado por:

Keyla Marinho de Paiva
Cirurgié-dentista-
PPGCPS/Unimontes

Guilherme Gongalves da Silva
Cirurgido-dentista referéncia
técnica em sadde bucal
PPGCPS/Unimontes
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PREFEITURA DE MONTES CLARQOS SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Avenida. Gov. Magalhaes Pinto, 4000- Jaragua Avenida. Gov. Magalhaes Pinto, 4000- Jaragua
CEP 39404-166 - Montes Claros — MG, Brasil CEP 39404-166 - Montes Claros — MG, Brasil

POP/001/2023 PROCEDIMENTO Céd.: T001.2
Verséo 1.0 OPERACIONAL PADRAO Pag.: 15-18
Normas e Rotinas da
Equipe de Saude

SETOR: NOME DA TAREFA: ELABORACAO: JUNHO/2023
- i 5 VALIDAGAO: AGOST0/2023
Odontologia Teleorientagéo REVISAC,
Definigéo:

E uma modalidade de teleodondologia por meio do uso de uma Tecnologia de Informagéo e
Comunicacio (TIC) que permite a comunicagio entre o cirurgido-dentista do Sistema Unico de
Saude (SUS) e o paciente ou responsavel ou cuidador.

Objetivos:

Permite que os profissionais realizem acolhimento, escuta inicial, triagem, fagam orientagoes
para solucdes de duvidas e esclarecimentos e identifiquem, por meio do questionério pré-
clinico, o melhor momento para realizacdo do atendimento presencial, priorizando 0s casos
mais graves e urgentes. Como a teleorientacdo precede a consulta presencial, € possivel
identificar usuarios com sintomas gripais, postergando assim o agendamento.

Indicag0es:

Para qualquer usuério cadastrado no sistema do Prontuario Eletronico do Cidaddo (PEC) do
sistema de saude local, no caso o Mais Salde Digital e que ainda ndo iniciaram tratamento
odontoldgico, priorizando os grupos de risco (risco social, risco por ciclo de vida e/ou
sistémico):

- Gestantes;

- Pacientes Diabéticos;

- Idosos frageis;

- Acamados;

- Tabagistas;

- Etilistas;

- Criancas até seis anos de idade;

- Pacientes com necessidades especiais (PNE);

- Usuarios de proteses dentarias;

- Familias de alto risco social;

- Imunossuprimidos;

- Busca ativa para planejamento de atendimento domiciliar.

Contraindicagdes:
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Inabilidade e/ou inseguranca do profissional de fazer uso da tecnologia adequada para a
teleorientacdo, bem como a falta de recursos materiais e ndo aderéncia/autorizacao do paciente.

Executante:

Cirurgido- dentista do SUS

Materiais:

- Aparelhos de telefone;
- Prontuério odontolégico;
- Computador.

Execucdo da Técnica (Descricado do procedimento / sequéncia das agoes):

- Criar espaco adequado para o atendimento e manter o sigilo profissional considerando que o

atendimento devera ser realizado em sala reservada a profissionais envolvidos no atendimento;

- Ligacdo realizada pelo profissional ao paciente;

- Identificar como profissional de satde, nome, profissdo e local que presta cuidado;

- Identificar o usuario: nome, documento de identificacdo (cartdo SUS e nimero de prontuario
do Sistema Mais Saude Digital), local de moradia;

- Perguntar qual a queixa principal do paciente em relacéo a saude bucal.

Questionario estruturado:

1- Presenca de dor?

2- Presenca de sangramento, mobilidade dentéria ou secre¢do?

3- Presenca de lesdes ou areas de dorméncia ou ardéncia na boca?

4- Presenca de inchago na boca ou pescogo?

5- Estd com dificuldades para se comunicar e/ou falar?

6- Estd conseguindo se alimentar?

7- Tem apresentado limitagGes estéticas?

8- Tem percebido mau halito?

9- Estéa realizando a escovacgdo diaria com uso de escova e creme dental?
10- Apresenta algum habito deletério (succdo digital, chupeta, outros)?
11- Faz uso de alguma medicacao e/ou estad em tratamento médico?
12- Apresenta alguma dificuldade no uso das medicac6es?

13- Quando foi a ultima consulta ao dentista?

14- Presenca de sintomas gripais?

- Orientacdes de Higiene Bucal e/ ou Higienizacao de Prdteses;
- Se necessario agendar consulta presencial ou visita domiciliar;

-Se identificado algum sinal de alerta, que seja indicativo de urgéncias/emergéncias em saude
bucal, o usuario deve ser atendido pelos profissionais de saude bucal no mesmo dia;

- Registro de todas as informag6es em prontuario fisico e eletrnico;
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- O registro deve ocorrer no prontuario fisico com a descricdo detalhada de todas as
informac0es coletadas pelo questionario estruturado, como motivo da teleconsulta e orientacdes
fornecidas;

- O registro deve ocorrer no PEC, na ficha de Coleta de Dados Simplificada (CDS) ou outro
prontuario que permita envio para o Sistema de Informacdes da Atencdo Basica (SISAB), por
meio do codigo SIGTAP 0 03.01.01.025-0 TELECONSULTA NA ATENCAO PRIMARIA.

Sequéncia Tecnica- SOAP- Sistema Mais Saude Digital:

1° Passo: abrir Registro Tardio de Atendimento

Local: Outros (6);

Caréter do atendimento: Eletivo (1);

Data e Horario da teleconsulta reatroativos;

Preencher CBO: Cirurgido-dentista que realizou a teleorientacéo; Justificativa:
Outros.

2° Passo: Clicar em inserir atendimento Preencher

SOAP- Subjetivo e Objetivo;

Subjetivo: descrever a queixa com as palavras do paciente;

Obijetivo: descrever todas as informagdes coletadas por meio do questionario estruturado (se
usuario que esta recebendo a agdo for PNE marcar na casela correspondente); Avaliacdo:
inserir CIAP conforme queixa do paciente (D19- Sinais/Sintomas dos dentes/gengivas; D82-
Doencas dos dentes/gengivas; A97- Sem doenga);

Vigilancia em Saude Bucal: N&o identificado (justificativa ndo esta sendo realizado consulta
clinica).

3° Passo: Clicar na aba Finalizar Atendimento

Tipo de atendimento: Escuta Inicial/Orientagéo;

Atendimento compartilhado com outro profissional: colocar ASB e/ou TSB;
Tipo de consulta: N&do marcar, ndo é obrigatorio;

Local de atendimento: Outros;

Procedimentos (marcar procedimentos administrativos):

030101025-0 Teleconsulta na Atencdo Primaria

0101010104- Orientagdo em Higiene Bucal

0101020120- Orientacdo de Higienizacdo de Proteses Dentarias (assinalar em usuarios de
préteses)

Conduta desfecho: Alta do episodio ou Retorno para consulta Agendada.

ACOES CORRETIVAS

EXECUTOR(A) UNIDADE BASICA DE SAUDE

RESPONSAVEL TECNICO - RT
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UNIDADE BASICA DE SAUDE

REFERENCIA TECNICA EM SAUDE BUCAL
Secretaria Municipal de Satde de Montes Claros

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:

Keyla Marinho de Paiva Guilherme Goncalves da Silva

Cirurgid-dentista- Cirurgi&o-dentista referéncia

PPGCPS/Unimontes técnica em saude bucal
PPGCPS/Unimontes
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PREFEITURA DE MONTES CLARQOS SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Avenida. Gov. Magalhaes Pinto, 4000- Jaragua Avenida. Gov. Magalhaes Pinto, 4000- Jaragua
CEP 39404-166 - Montes Claros — MG, Brasil CEP 39404-166 - Montes Claros — MG, Brasil

POP/001/2023 PROCEDIMENTO Céd.: T001.3
Verséo 1.0 OPERACIONAL PADRAO Pag.: 19-21
Normas e Rotinas da
Equipe de Saude

SETOR: NOME DA TAREFA: ELABORACAO: JUNHO/2023
i 5 VALIDAGAO: AGOST0/2023
Odontologia Teleeducacéo REVISAC,
Definigéo:

E uma modalidade de teleodondologia por meio do uso de uma Tecnologia de Informagéo e
Comunicacio (TIC) que permite a comunicagio entre o cirurgido-dentista do Sistema Unico de
Saude (SUS) e o paciente ou responsavel ou cuidador.

Objetivos:

Permite que o profissional realize atividades de educacdo em sadde individuais, possibilitando
oportunidades de acesso dos pacientes as orientacdes em saude bucal e geral, em sua residéncia.

Indicag0es:

Para qualquer usuério cadastrado no sistema do Prontuario Eletronico do Cidaddo (PEC) do
sistema de saude local, no caso o Mais Saude Digital, priorizando os grupos de risco (risco
social, risco por ciclo de vida e/ou sistémico):

- Gestantes;

- Pacientes diabéticos;

- Pacientes com necessidades especiais (PNE);

- Usuérios de proteses dentérias;

- Criangas menores de seis anos.

Contraindicagdes:

Inabilidade e/ou inseguranca do profissional de fazer uso da tecnologia adequada para a
teleeducacao, bem como a falta de recursos materiais e ndo aderéncia/autorizacdo do paciente.

Executante:

Cirurgido- dentista do SUS

Materiais:

- Aparelhos de telefone;
- Prontuéario odontoldgico;
- Computador.
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Execucado da Técnica (Descricdo do procedimento / sequéncia das ac¢oes):

- Criar espaco adequado para o atendimento e manter o sigilo profissional considerando que

esse devera ser realizado em sala somente com os profissionais envolvidos no atendimento;

- Ligacdo realizada pelo profissional ao paciente;

- Identificar como profissional de saude, nome, profissao e local que presta cuidado;

- Identificar o usuario: nome, documento de identificacdo (cartdo SUS e nimero de prontuario
do Sistema Mais Saude Digital), local de moradia;

Roteiro estruturado:

As orientacdes devem ser fornecidas conforme os ciclos de vida e condigdes sistémicas
apresentadas pelos pacientes:

- OrientacOes de Higiene Bucal e Orientacéo de Higiene de Proteses;

- Esclarecer sobre as técnicas de escovacao;

- Relatar a importéncia de visitas periodicas ao servi¢o odontoldgico;

- Relatar os fatores de risco do cancer bucal;

- Fornecer informag0es sobre alimentacdo saudavel,

- Para pais e responsaveis de criancas menores de seis anos, fornecer informacoes sobre 0s
cuidados de higienizacdo, carie precoce e habitos deletérios;

- Para gestantes enfatizar a importancia do pré-natal odontoldgico;

- Para cuidadores de pacientes com incapacidades funcionais fornecer informacoes para
capacita-los a exercer os cuidados preventivos.

- Se necesséario agendar consulta presencial ou visita domiciliar;

-Se identificado algum sinal de alerta, que seja indicativo de urgéncias/emergéncias em salde
bucal, o usuério deve ser atendido pelos profissionais de satde bucal no mesmo dia;

- Registro de todas as informag6es em prontuério fisico e eletrénico;

- O registro deve ocorrer no prontudrio fisico com a descricdo detalhada de todas as
informacGes coletadas do roteiro estruturado, como motivo da teleeducacdo e orientacGes
fornecidas;

- O registro deve ocorrer no PEC, na ficha de Coleta de Dados Simplificada (CDS) ou outro
prontuério que permita envio para o Sistema de Informacfes da Atengdo Bésica (SISAB), por
meio do codigo SIGTAP 0 03.01.01.025-0 TELECONSULTA NA ATENCAO PRIMARIA.

Sequéncia Técnica- SOAP- Sistema Mais Saude Digital:

1° Passo: abrir Registro Tardio de Atendimento

Local: Outros (6);

Caréter do atendimento: Eletivo (1);

Data e Horério da teleconsulta reatroativos;

Preencher CBO: Cirurgido-dentista que realizou a teleeducacéo; Justificativa:
Outros.

2° Passo: Clicar em inserir atendimento
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Preencher SOAP- Subjetivo e Objetivo;

Subjetivo: descrevar a queixa com as palavras do paciente;

Objetivo: descrever todas as informacdes coletadas por meio do roteiro estruturado se (usuario
que esta recebendo a agdo for PNE marcar na casela correspondente);

Avaliagdo: inserir CIAP conforme queixa do paciente (D19- Sinais/Sintomas dos
dentes/gengivas; D82- Doengas dos dentes/gengivas; A97- Sem doenca);

Vigilancia em Saude Bucal: N&o identificado (justificativa ndo esta sendo realizado consulta
clinica).

3° Passo: Clicar na aba Finalizar Atendimento

Tipo de atendimento: Escuta Inicial/Orientacéo;

Atendimento compartilhado com outro profissional: colocar ASB e/ou TSB;

Tipo de consulta: Ndo marcar, ndo é obrigatério;

Local de atendimento: Outros; Procedimentos:

030101025-0 Teleconsulta na Atencdo Primaria

0101010104- Orientagdo em Higiene Bucal

0101020120- Orientacdo de Higienizacdo de Proteses Dentarias (assinalar em usuarios de
préteses)

Conduta desfecho: Alta do episddio ou Retorno para consulta Agendada.

ACOES CORRETIVAS

EXECUTOR(A) UNIDADE BASICA DE SAUDE

RESPONSAVEL TECNICO - RT
UNIDADE BASICA DE SAUDE

REFERENCIA TECNICA EM SAUDE BUCAL
Secretaria Municipal de Satde de Montes Claros

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:

Keyla Marinho de Paiva Guilherme Gongalves da Silva

Cirurgid-dentista- Cirurgido-dentista referéncia

PPGCPS/Unimontes técnica em sadde bucal
PPGCPS/Unimontes
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PREFEITURA DE MONTES CLARQOS SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Avenida. Gov. Magalhaes Pinto, 4000- Jaragua Avenida. Gov. Magalhaes Pinto, 4000- Jaragua
CEP 39404-166 - Montes Claros — MG, Brasil CEP 39404-166 - Montes Claros — MG, Brasil

POP/001/2023 PROCEDIMENTO Cod.: T001.4
Versdo 1.0 OPERACIONAL PADRAO Pag.: 22-24
Normas e Rotinas da

Equipe de Saude

SETOR: NOME DA TAREFA: ELABORACAO: JUNHO/2023
; ; VALIDAGCAO: AGOST0/2023
Odontologia Teleconsultoria REVISAC,
Definigéo:

E uma modalidade de teleodondologia por meio do uso de uma Tecnologia de Informagéo e
Comunicagéo (TIC) permite a comunicagdo bidirecional entre profissionais, no caso, entre o
cirurgido-dentista clinico da Atengdo Priméria a Saude (APS) e os especialistas do Centro de
Especialidades Odontologicas (CEO) ou de Instituicdes de Ensino Superior.

Objetivos:

Possibilita a troca de informagdes entre os profissionais, funcionando como um auxilio remoto
para uma segunda opinido formativa, auxiliando assim, no diagndstico e na definicdo da
conduta clinica, com objetivo de prestar uma melhor atencdo ao usuério, evitando
encaminhamentos desnecessarios e diminuindo o tempo de espera para consultas com
especialistas. O telediagndstico é uma possibilidade dentro da teleconsultoria.

Indicag0es:

- Diante de casos complexos ou duvidas que o cirurgido-dentista da APS possa vir a ter;
- Diagnéstico de alteracdes de mucosa;

- Pacientes com necessidades especiais (PNE);

- Pacientes oncologicos;

- Definicdo de diagndstico clinico, conforme especialidade.

Contraindicagdes:

Inabilidade e/ou inseguranca do profissional de fazer uso da tecnologia adequada para a
teleconsultoria, bem como a falta de recursos materiais e ndo aderéncia/autorizagdo do paciente.

Executante:

Cirurgido- dentista da APS

Materiais:

- Aparelhos de telefone;
- Prontuéario odontoldgico;
- Computador.
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Execucado da Técnica (Descri¢cdo do procedimento / sequéncia das acdes):

- Criar espaco adequado para o atendimento e manter o sigilo profissional considerando que o
atendimento devera ser realizado em sala reservada a profissionais envolvidos no atendimento;
- Ligacéo realizada pelo profissional clinico da APS ao especialista do CEO ou da Instituicdo
de Ensino Superior.

Roteiro estruturado:

- Descrigdo da condigdo sistémica do paciente;

- Descrigdo da queixa principal do paciente;

- Descricéo do uso de medicamentos;

- Descrigéo dos achados clinicos intra e extra-orais;

- Descrigcdo da Hipdtese Diagnostica;

- Enviar fotos ou gravar videos (fotografia de qualidade);

- Envio de exames complementares se for necessario (exames de imagens ou laboratoriais);

- Descricdo dos habitos do paciente (tabagismo, etlismo, outros);

- Em casos de alteracdes de mucosa descrever: nimero, forma, tamanho, localizagdo, limites,
bordas, cor, contorno, consisténcia, base de implantagdo, fundo, lesdes concomitantes,
aderéncia aos planos profundos, sensibilidade dolorosa a palpacéo, mobilidade.

- Registro de todas as informag6es em prontuario fisico e eletronico;

- O registro deve ocorrer no prontuario fisico com a descricdo detalhada de todas as
informacbes coletadas por meio do roteiro estruturado, como motivo da teleconsultoria e
condutas a serem realizadas.

- O registro deve ocorrer no Prontuério Eletronico do Cidaddo (PEC), na ficha de Coleta de
Dados Simplificada (CDS) ou outro prontuario que permita envio para o Sistema de
Informacgdes da Atencdo Bésica (SISAB), por meio do cédigo SIGTAP o 03.01.01.025-0
TELECONSULTA NA ATENCAO PRIMARIA.

Sequéncia Tecnica- SOAP- Sistema Mais Saude Digital:

1° Passo: abrir Registro Tardio de Atendimento

Local: Outros (6);

Caréter do atendimento: Eletivo (1);

Data e Horario da teleconsulta reatroativos;

Preencher CBO: Cirurgido-dentista que realizou a teleconsultoria; Justificativa:
Outros.

2° Passo: Clicar em inserir atendimento Preencher

SOAP- Subjetivo e Objetivo;

Subjetivo: descrever a queixa com as palavras do paciente;

Objetivo: descrever todas as informacdes coletadas por meio do roteiro estruturado e relatar
o compartilhamento destas com outro profissional, no caso o especialista do centro de
referéncia;
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Avaliagdo: inserir CIAP conforme queixa do paciente (D19- Sinais/Sintomas dos
dentes/gengivas; D82- Doengas dos dentes/gengivas; A97- Sem doenca);

Vigilancia em Saude Bucal: N&o identificado (justificativa ndo esta sendo realizado consulta
clinica)

3° Passo: Clicar na aba Finalizar Atendimento

Tipo de atendimento: Escuta Inicial/Orientacéo;

Atendimento compartilhado com outro profissional: colocar ASB e/ou TSB e o profissional
especialista do centro de referéncia;

Tipo de consulta: N&do marcar, ndo é obrigatorio;

Local de atendimento: Outros;

Procedimentos:

030101025-0 Teleconsulta na Aten¢éo Priméria

0101010104- Orientacdo em Higiene Bucal

0101020120- Orientacdo de Higienizacdo de Proteses Dentarias (assinalar em usuérios de
préteses)

Conduta desfecho: Alta do episddio ou Retorno para consulta Agendada.

ACOES CORRETIVAS

EXECUTOR(A) UNIDADE BASICA DE SAUDE

RESPONSAVEL TECNICO - RT
UNIDADE BASICA DE SAUDE

REFERENCIA TECNICA EM SAUDE BUCAL
Secretaria Municipal de Satde de Montes Claros

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:

Keyla Marinho de Paiva Guilherme Gongalves da Silva

Cirurgid-dentista- Cirurgido-dentista referéncia

PPGCPS/Unimontes técnica em sadde bucal
PPGCPS/Unimontes
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