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APRESENTACAO

Trata-se de uma dissertacdo de mestrado que investigou o prazer e o sofrimento no trabalho
entre os profissionais da Atencdo Primaria a Satde, em um municipio do norte de MinasGerais,

Brasil.

O interesse pela tematica surgiu durante minha atuacdo profissional na Atencdo Primaria a
Saude (APS) de Montes Claros, iniciada em 2005 como gerente de Unidade de Salde, passando
pela atuacdo como cirurgid dentista de equipe de Saude da Familia e atualmente como
preceptora da Residéncia Multiprofissional em Salde da Familia. Ao lidar com as vérias
categorias profissionais, percebi ao longo dos anos diversas queixas e insatisfagdes por parte
dos profissionais desses servigos, sem que as mesmas fossem sistematizadas ou investigadas.
Em minhas buscas encontrei varios estudos mostrando que muitos profissionais tém sofrido de
adoecimento psicossocial, decorrente de um ambiente de trabalho precario, com sobrecarga de
funcoes, levando-os a desempenhar um servigco de ma qualidade. Por outro lado, outros estudos
mostram que quando o trabalhador se sente envolvido no processo de trabalho e valorizado em

suas agdes, produz melhores resultados nos servicos de saude.

Isto posto, decidi ingressar em um mestrado profissional que continha, dentre os pré-requisitos
do processo seletivo, a solicitacdo de devolver um produto técnico que auxiliasse 0s servicos
de saude do municipio. No caso, optei por abordar a Vigilancia em Saude, com foco na Saude
do Trabalhador, utilizando um instrumento amplo, que pretendeu obter informacdes da forca
de trabalho da APS, investigar fatores que poderiam interferir no prazer e sofrimento desses
profissionais e que podera subsidiar intervencdes de incentivo a criagdo e ao aprimoramento de
espacos de trocas de experiéncias e planejamento nos servicos de saude, com efetiva

participacdo dos atores envolvidos.

Espero, realmente, que os resultados deste estudo possam direcionar estratégias capazes de
tornar a préatica dos servicos de satde mais agradavel aos profissionais e ainda resulte em uma

melhor assisténcia aos usuarios.

Este estudo permitiu desenvolver quatro produtos cientificos (um artigo cientifico; dois
resumos expandidos; e uma apresentacdo oral) e dois produtos técnicos (um relatorio técnico e

um seminario para os profissionais da APS).



A dissertacdo esta estruturada de acordo com as normas do Programa de Pos-graduacdo em
Cuidado Priméario em Sadde - Unimontes e contém os seguintes tdpicos: Introducdo, Objetivos

Geral e Especificos, Metodologia, Produtos Cientificos, Produtos, Conclusdo, Consideracfes
Finais e Referéncias.



O trabalho é a substancia da vida, mas é também
onde encontramos nossas maiores dores e nossas
maiores alegrias.

Roberto Shinyashiki



RESUMO

Os profissionais da Atencdo Primaria a Satde (APS) estdo inseridos em um cenario de trabalho
com constantes fontes estressoras, que requer o enfrentamento de demandas complexas que
pode apresentar como uma possivel causa de adoecimento. Assim, torna-se importante
investigar os aspectos ligados a organizacdo do trabalho e as estratégias de enfrentamento dos
desafios laborais presentes nas relacbes de prazer e sofrimento que esses profissionais
vivenciam. O objetivo deste estudo foi analisar o prazer e o sofrimento no trabalho entre os
profissionais da APS. Trata-se de estudo epidemioldgico, transversal e analitico, realizado com
profissionais da APS de um municipio do norte de Minas Gerais. O tamanho amostral
considerou uma prevaléncia de 50%, nivel de confianca de 95%, margem de erro de 5%, deff
= 1,4 e um acréscimo de 10% para compensar possiveis perdas. O calculo amostral indicou a
necessidade de entrevistar no minimo 593 profissionais. A distribuicdo da amostra por Unidade
Basica de Saude foi proporcional ao nimero de profissionais, por zona urbana e rural; as
equipes de Saude da Familia foram selecionadas por amostragem aleatéria simples e todos 0s
profissionais foram convidados a participar do estudo. Foi utilizado um instrumento composto
por questdes sociodemograficas e laborais e pelo Inventario de Trabalho e Risco de
Adoecimento (ITRA). Os dados da Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho
(EIPST) foram analisados com auxilio do software IBM-SPSS 23.0, por meio de analises
descritiva, bivariada e maltipla. Foram estimadas as raz6es de prevaléncias (RP), com seus
respectivos intervalos de 95% de confianga (IC 95%). Foram mantidas no modelo final apenas
as variaveis que apresentaram nivel descritivo inferior a 5% (p < 0,05). Participaram deste
estudo 638 profissionais distribuidos em 58 UBS. A maioria dos profissionais é do sexo
feminino e com renda mensal de um a dois salarios minimos. A maior parte dos investigados
sdo profissionais auxiliares e Agentes Comunitarios de Saude (ACS); dentre os entrevistados,
53,7% tém de 2 a 10 anos de trabalho na APS; 75,1% s&o servidores contratados e 58,8% estéo
satisfeitos com a remuneracdo. Os indicadores de prazer em nivel satisfatorio foram
apresentados por 51,9% dos profissionais atuantes no ambito da APS. Foram observadas
maiores prevaléncias de sofrimento, com classificacdo moderado ou grave, entre 0s
profissionais p6s-graduados (RP=1,35 e p=0,004), que trabalham ha mais de 10 anos (RP =1,37
e p=0,008) e que sdo servidores efetivos na APS (RP =1,36 e p<0,001). Além disso, a
prevaléncia de sofrimento moderado ou grave foi mais prevalente entre os profissionais

auxiliares de satde e ACS (RP =2,38 e p=0,025). Foi possivel observar que os profissionais da



APS apresentaram consideravel sofrimento laboral. Esses achados evidenciaram a necessidade
de estratégias que promovam o prazer no trabalho e reduzam o sofrimento entre os profissionais
da APS no municipio investigado. A implementacdo de politicas de Vigilancia em Saude do
Trabalhador que preconizem a valorizacao profissional, melhorias nas condicgdes de trabalho e
estimulo ao autocuidado sdo essenciais para a sustentabilidade e produtividade no ambiente
laboral.

Palavras-chave: Atencdo Priméria a Satde. Condicdes de Trabalho. Saude do Trabalhador.
Satisfagdo no Emprego.



ABSTRACT

Primary Health Care (PHC) professionals are inserted in a work scenario with constant sources
of stress, which requires facing complex demands that may present as a possible cause of
iliness. Therefore, it becomes important to investigate aspects linked to work organization and
strategies for coping with work challenges present in the relationships of pleasure and suffering
that these professionals experience. The objective of this study was to analyze pleasure and
suffering at work among PHC professionals. This is an epidemiological, cross-sectional and
analytical study, carried out with PHC professionals from a municipality in the north of Minas
Gerais. The sample size considered a prevalence of 50%, confidence level of 95%, margin of
error of 5%, deff = 1.4 and an increase of 10% to compensate for possible losses. The sample
calculation indicated the need to interview at least 593 professionals. The distribution of the
sample by Basic Health Unit was proportional to the number of professionals, by urban and
rural area; the Family Health teams were selected by simple random sampling and all
professionals were invited to participate in the study. An instrument composed of
sociodemographic and work questions and the Work and Illness Risk Inventory (ITRA) was
used. Data from the Indicators of Pleasure and Suffering at Work Scale (EIPST) were analyzed
using IBM-SPSS 23.0 software, using descriptive, bivariate and multiple analyses. Prevalence
ratios (PR) were estimated, with their respective 95% confidence intervals (95% CI). Only
variables that presented a descriptive level lower than 5% (p < 0.05) were kept in the final
model. 638 professionals distributed across 58 UBS participated in this study. The majority of
professionals are female and earn a monthly income of one to two minimum wages. Most of
those investigated are auxiliary professionals and Community Health Agents (CHA); among
those interviewed, 53.7% have worked in PHC for 2 to 10 years; 75.1% are contracted
employees and 58.8% are satisfied with their remuneration. Pleasure indicators at a satisfactory
level were presented by 51.9% of professionals working within the scope of PHC. Higher
prevalences of suffering, classified as moderate or severe, were observed among postgraduate
professionals (RP=1.35 and p=0.004), who have worked for more than 10 years (RP=1.37 and
p=0.008) and who are permanent employees in PHC (RP =1.36 and p<0.001). Furthermore, the
prevalence of moderate or severe suffering was more prevalent among auxiliary health
professionals and CHAs (RP =2.38 and p=0.025). It was possible to observe that PHC
professionals experienced considerable labor suffering. These findings highlighted the need for
strategies that promote pleasure at work and reduce suffering among PHC professionals in the

municipality investigated. The implementation of Occupational Health Surveillance policies



that advocate professional development, improvements in working conditions and

encouragement of self-care are essential for sustainability and productivity in the workplace.

Keywords: Elderly: Primary Health Care. Working Conditions. Worker's health. Job
Satisfaction.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas
ACS Agente Comunitario de Salde
APS Atencao Priméria a Salde
BA Bahia
CEP Comité de Etica e Pesquisa
CNS Conselho Nacional de Saude
CONEP Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
CRST Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador
EACT Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho
EADRT Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho
ECHT Escala de Custo Humano no Trabalho
EIPST Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento
ESF Estratégia de Saude da Familia
IC Intervalo de Confianca
ITRA Inventario de Trabalho e Risco de Adoecimento
MG Minas Gerais
MPS Ministério da Previdéncia Social
MRSB Movimento da Reforma Sanitaria Brasileira
MS Ministério da Saude

MT Ministério do Trabalho



NAPRIS

NR

OMS

PNAB

PNH

PNSST

PNST

PNSTT

PST

RAS

RP

SECNS

SMS

SPSS

ST

SUS

TCLE

TO

UBS

Unimontes

Nucleo de Atencdo Priméria a Saude

Normas Regulamentadoras

Organizagdo Mundial da Salde

Politica Nacional de Atencdo Bésica

Politica Nacional de Humanizacéao

Politica Nacional de Saude e Seguranca do Trabalhador
Programa Nacional de Saude do Trabalhador

Politica Nacional da Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
Programas de Saude do Trabalhador

Rede de Atencédo a Saude

Razdo de Prevaléncia

Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de Saide
Secretaria Municipal de Saude

Statistical Package for Social Science

Saude do Trabalhador

Sistema Unico de Sadde

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Tocantins

Unidade Béasica de Saude

Universidade Estadual de Montes Claros



Artigo:
Tabela 1

Tabela 2

Tabela 3

Tabela 4

LISTA DE TABELAS

Dados sociodemogréficos e laborais dos profissionais da Atencédo
Priméaria a Saude de Montes Claros-MG, Brasil, 2023 ..........ccccevevvvvnene

Andlise descritiva e bivariada das caracteristicas sociodemograficas e
laborais associadas aos Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho
dos profissionais da APS de Montes Claros, MG, 2023...........cc.cceevenenne

Analise multipla dos fatores sociodemograficos e laborais associados aos
Indicadores de Prazer no Trabalho entre os profissionais da APS de
Montes Claros, MG, 2023 ........ooo ot

Analise maltipla dos fatores sociodemograficos e laborais associados
aos Indicadores de Sofrimento no Trabalho entre os profissionais da
APS de Montes Claros, MG, 2023..........coceeriiininineinesee s

43

45

47



Artigo:
Gréfico 1

LISTA DE GRAFICOS

Percentual dos Indicadores de Prazer e de Sofrimento no Trabalho, de
acordo com a EIPST. Montes Claros-MG, Brasil, 2023...........cccceeeeveee.n.



1.2

1.3

2.1
2.2

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5

SUMARIO

INTRODUGAO E REVISAO DA LITERATURA .....ooooorirrrieirneirnnieneens 21
Saude do Trabalnador ..o 22
Contexto do Trabalho na  Atencdo  Primaria a

SAUTE. ...ttt b e ees 23
Prazer e Sofrimento: Psicodindmica do Trabalho...........c.cccoeviiiiiiciene, 26
OBUIETIVOS ..ottt ettt et st ste e r e e e eaeeneeas 29
ODJELIVO GEIAl ..o 29
ODbjJetivoSs ESPECITICOS .....c.eiuiciiiiiiie e 29
METODOLOGIA ...ttt 30
Delineamento e Cenario do EStUAO ..........ccovevrericiniiic e 30
AMOSITAGEIM .ottt et bbbt en e nr e 30
Critérios de INCIUSA0 € EXCIUSAO. .........cccviirieiiiicie e 30
Coleta de DAdOS........ccooiiriiiieice et e 30
ANalise doS Dados .......ouiviniiiiii e 33

ASPECLOS ELICOS. .....vovvee ettt ettt sttt ne s 33
PRODUTOS CIENTIFICOS ...ttt ee et 34
ARTIGO CIENTIFICO: PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO

ENTRE PROFISSIONAIS DA ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE......... 35
PRODUTOS TECNICOS ....oouvvvrreiermneiseeeesesesssssessssansessssssssssssesesnns 58
CONCLUSAO. ..ottt ettt 59
CONSIDERAGOES FINAIS........oormmririnneiensesisionneiessssssssessssensesesssnees 61
REFERENCIAS ..ottt st snsnenes 62
APENDICES.......oiiiiieireireeee et st 67

ANEXOS..... i 93



21

1 INTRODUCAO E REVISAO DA LITERATURA

Criado em 1988, o Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores sistemas de satde pblica
do mundo. A rede que o compde é ampla e engloba a Atencdo Priméria a Saude (APS), a
Atencdo Secundéria a Saude e a Atencdo Terciaria a Saude (Brasil, 2009). A APS apresenta-se
como a porta de entrada para 0 SUS e assume o centro da Rede de Atencdo a Saude (RAS),
sendo o primeiro nivel de atencdo e a responsavel por favorecer o acesso adequado aos diversos
servicos diagnosticos e terapéuticos, além de desenvolver acdes de prevencdo de agravos,

manutencgdo e promocado a salde (Starfield, 2002; Ferreira; Perico; Dias, 2018).

Os profissionais que trabalham nesse primeiro nivel de atencdo lidam com demandas complexas,
que necessitam da atuacdo de equipes multiprofissionais, executando tarefas que podem ser
exaustivas e com elevada cobranca por resolutividade. Tudo isso pode expor esses profissionais
a constantes fontes estressoras, com a possibilidade de interferir diretamente em sua saude
(Porciuncula; Venancio; Silva, 2020; Sousa et al., 2021). Nessa perspectiva, esse cenario de
trabalho é entendido como preocupante, tanto em nivel individual, quanto organizacional, uma
vez que quadros fisicos e mentais desfavoraveis podem ser desencadeados com frequéncia.
Salienta-se ainda que esse adoecimento é multicausal e pode incluir fatores fisioldgicos e
psicossociais, relacionados ao ambiente de trabalho e aos desafios envolvidos nas relagdes
interpessoais (Nascimento, 2015; Silva, 2019; Mello et al., 2020).

Nesse contexto, a abordagem da psicodinamica do trabalho é uma ferramenta favoravel, uma
vez que esta busca compreender os aspectos psiquicos e subjetivos ligados a organizacdo do
trabalho e as estratégias coletivas, com vistas ao enfrentamento dos desafios laborais e a busca
do equilibrio na relacdo de prazer e sofrimento criadas e vivenciadas no ambiente profissional
(Areosa, 2021; Franca e Mota, 2021).

Com o intuito de garantir um ambiente de trabalho saudavel, a Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH), por meio do Politica Nacional de Saude do Trabalhador e Trabalhadora
(PNSTT), apresenta a necessidade de promover ambientes de trabalho capazes de fomentar as
trocas de experiéncias laborais, de forma a construir um trabalho colaborativo e
interprofissional. Assim, por meio de debates coletivos é possivel aumentar a valorizagéo e a

motivagdo dos profissionais (Brasil, 2008; 2012). Ademais, uma estratégia preconizada pela
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Politica Nacional de Atencdo Bésica (PNAB) é a realizacdo de reunides periddicas para
planejamento em equipe, no intuito de analisar e discutir os casos, propor solugdes adequadas
e permitir a troca de experiéncias. Dessa maneira, uma maior protecdo a saide mental do
trabalhador podera ser alcancada, uma vez que tais medidas diminuem a carga psiquica
decorrente do estresse laboral (Voltolini et al., 2019).

1.1  Salde do(a) Trabalhador(a)

O exercicio do trabalho é uma das atividades centrais na vida humana e resulta em experiéncias
de prazer e realizagéo, entretanto, problemas decorrentes de seu desenvolvimento podem levar
a falta de satisfacdo e ao sofrimento. Nesse sentido, a Saude do Trabalhador (ST) preocupa-se
em identificar de maneira precoce situacdes de risco, no intuito de evitar agravos a saude e
promover a integridade fisica do trabalhador, bem como garantir ambientes de trabalho

saudaveis (Cardoso; Morgado, 2019; Lancman et al., 2020).

A ST desenvolve-se por meio de um conjunto de atividades do campo da saude coletiva que
analisa atividades nos niveis primario, secundario e terciario e, por meio de multiplas acoes,
busca favorecer a protecdo, a promocéo e a reabilitacdo da satde dos funcionarios. Essa area
da saude teve inicio no comeco do século XIX, a partir do tratado de Morbis Artificum Diatriba
escrito por Bernardino Ramazzini, considerado o Pai da Medicina do Trabalho. Com o advento
da Revolucdo Industrial, em virtude de problemas, como as longas jornadas enfrentadas e a
precarizacdo do trabalho, surgiu a necessidade de servico medico para o tratamento e protecao
da saude dos funcionéarios, dando origem a Medicina do Trabalho. Dessa maneira, frente aos
inimeros acidentes e as doencas de origens ocupacionais, a satde do trabalhador ganhou maior
notoriedade (Mendes, 1995; Maissiat, 2013).

Uma vez que tal tema tornou-se pauta de grandes debates, movimentos sociais surgiram no
intuito de reivindicar melhores condicdes de trabalho, sendo este o passo inicial na formulagéo
das legislacGes trabalhistas que regulamentam as atividades laborais. Na década de 1970, o
Movimento da Reforma Sanitaria Brasileira (MRSB) destaca a importancia da luta e
reivindicacdo de direitos quanto a salde e as relacdes de trabalho. As mas condi¢bes do
ambiente de trabalho repercutiram na saude dos profissionais, tornando-a cada vez mais precaria
e comecaram a ser criticadas na sociedade. Os Programas de Saude do Trabalhador (PST) se

desenvolvem nesse contexto fomentando agdes voltadas para esse publico e permitindo a
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inclusdo de profissionais em acOes relacionadas a salde, incluindo atividades de vigilancia
(Gomez; Vasconcellos; Machado, 2018; Lacaz, 2016).

A partir de 1978, foram criadas as Normas Regulamentadoras (NRs) no Brasil, as quais
englobam um conjunto de requisitos e procedimentos relativos a seguranca e medicina do
trabalho, além de possuirem observancia obrigatoria as empresas privadas, publicas e 6rgaos
do governo. No que diz respeito aos profissionais da salude, a NR 32 estabelece as diretrizes
basicas para implementacdo demedidas de protecdo a seguranca e a satde no trabalho, sendo
que, aos profissionais da APS, essa norma prevé subsidios para o exercicio de suas atividades

de promogdo e assisténcia a satde (Brasil, 1978; 2005).

Em 1990, foi decretada a Lei N° 8.080, que dispGe sobre as condi¢cdes para a promocéo,
protecdo e recuperacdo da saude, bem como sobre a organizacdo e o funcionamento dos
servicos de saude, passando o SUS a ter responsabilidades nos assuntos relacionados a salde e
doencas laborais. A ST passou a ser acompanhada pelos Centros de Referéncia em Salude do
Trabalhador (CRST), atée que em 1998 o Comité Técnico Assessor de Saude do Trabalhador
identificou o esgotamento desse servigo na RAS e o eixo das a¢des foi destinado a APS (Brasil,
1990).

Assim, desde a criagdo do SUS, distintas estratégias foram adotadas no processo de construcao
das acOes de ST na rede de servicos. Em 2003 foi criada a PNH com o objetivo de melhorar a
qualidade da assisténcia e construir relacbes de confianca entre os profissionais, usuarios e
gestores. J& em 2005, os Ministérios da Saude, da Previdéncia Social (MPS) e do Trabalho (MT)
publicaram a portaria n° 800 que deu origem a Politica Nacional de Salde e Seguranca do
Trabalhador (PNSST) e, posteriormente, foi publicada pelo MS PNSTT, em 2012. Tais
politicas objetivam promover a saude e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a
prevencdo de acidentes, seja por meio da eliminacdo dos riscos ambientais ou pela modificacdo
dos processos de trabalho ( Brasil, 2008; 2012; Araljo, 2013; Souza; Virges, 2013).

1.2 Contexto do Trabalho na Atencdo Priméaria a Salde
A APS tema PNAB como organizadora dos seus servicos e definidora das responsabilidades de

cada esfera de governo, da organizacdo para prestacdo dos servigos, da forma de acesso da

populagdo, bem como das atribui¢des de cada profissional que a compde (Brasil, 2017).
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Em seu artigo 7°, inciso VII, esta Politica traz como responsabilidade de todas as esferas de
governo a qualidade do trabalho prestado, bem como quanto ao cuidado com os profissionais
da saude:

[...]desenvolver mecanismos técnicos e estratégias organizacionais de
qualificacdo da forga de trabalho para gestdo e atengdo a saude,
estimular e viabilizar a formagao, educacdo permanente e continuada
dos profissionais, garantir direitos trabalhistas e previdenciarios,
qualificar os vinculos de trabalho e implantar carreiras que associem
desenvolvimento do trabalhador com qualificacdo dos servicos
ofertados as pessoas (Brasil, 2017).

A atencdo dada aos profissionais da APS é essencial para a manutencdo de sua saude e
contribuicdo para um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso, uma vez que estes
profissionais estdo expostos a varios riscos ocupacionais presentes nas Unidades Bésicas de
Saude (UBS). Tais riscos sao decorrentes de exposi¢ao a agentes biologicas, quimicos, fisicos
e radioativos, elevada demanda de trabalho e déficit de recursos humanos (que leva a sobrecarga
e ritmo aceleradode trabalho), exigéncia de produtividade, dificuldade de trabalho em equipe,
deficiéncias dos demais niveis da rede de atencéo, imprevisibilidade do trabalho, exigéncia de
forte vinculo com a comunidade assistida, no intuito de favorecer uma assisténcia integral,
demandando ainda mais dos profissionais da area (Sousa et al., 2018; Oliveira et al., 2018;
Garcia Junior et al., 2018; Morosini; Fonseca, 2018; Cordioli et al., 2019; Wagner et al., 2019;
Silva et al., 2019; Araujo; Greco, 2019; Dalmolin et al., 2020; Giovanella; Franco; Almeida,
2020; Garcia; Marziale, 2021; Lima; Fernandes; Caldeiras, 2022; Lima et al., 2023).

Dentre as varias propostas de trabalho que compdem a APS, a Estratégia de Sadde da Familia
(ESF) tem papel fundamental na expansdo e consolidacdo deste ponto da atencdo na RAS. A
ESF tem o trabalho em equipe como pressuposto fundamental na busca pela oferta
qualificada dos servigos prestados. Nesse sentido, para um processo de trabalho bem-sucedido,
a interprofissionalidade deve ser valorizada e incentivada, de forma que os saberes se
complementem. Um outro pré-requisito para o sucesso do trabalho em equipe é um
planejamento compartilhado das acbes, permitindo que todos se expressem, criando espacos
onde o dialogo e o respeito predominem, para que todos possam desempenhar suas atribuicées

da melhor maneira possivel (Brasil, 2017; Silva et al., 2019).

Além das relagdes interpessoais, tem-se outros fatores que podem interferir nos processos de
trabalho e, consequentemente, na salude deste trabalhador, como estrutura fisica, por vezes

imprépria para a realizacdo das atividades, e impasses criados entre as necessidades dos
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profissionais e 0s interesses da gestdo. Assim, em diversas situacdes, observa-se que a préatica
laboral efetiva se afasta das diretrizes previamente estabelecidas, resultando em frustracdo e
angustia para os profissionais, que enfrentam dificuldades para conduzir suas tarefas conforme
desejado, ao mesmo tempo em que lidam com a sensagdo de desvalorizagcdo e desmotivacéo
(Mello et al., 2020).

Desta maneira, os profissionais podem se deparar com situacOes de interacdo interpessoal
desafiadoras, resultando em sentimentos de desconforto, ansiedade e inquietagdo, com
comprometimento no desempenho profissional, dificuldades nas atividades diérias,
perturbacdes nas relagdes sociais, familiares e ocupacionais (Silva et al., 2019). Outra possivel
causa para o sofrimento experimentado por esse trabalhador pode ser atribuida a estruturacao
da APS, que atende a usuarios provenientes de diversos contextos socioecondmico, destacando-
se a proximidade direta com a comunidade e 0 reconhecimento das suas vulnerabilidades e
precariedades. Essa dinamica pode levar os profissionais a se depararem com a sensagdo de
impoténcia diante dos desafios presentes. Em muitas ocasides, as condi¢des sociais e de saude
sdo adversas, e a constante interacdo com as problematicas locais, juntamente ao envolvimento

com a comunidade, pode gerar angustias e sofrimentos (Dalmolin et al., 2020).

Esse impacto na satde dos individuos pode levar a afastamentos prolongados do ambiente de
trabalho que, no ambito da APS, podem também acarretar prejuizos ao sistema de saude e
impactar negativamente na prestacdo de assisténcia aos usuarios do SUS (World Health
Organization, 2017; Silva et al., 2019; Sampaio; Oliveira; Pires, 2020; Santana; Sarquis;
Miranda, 2020; Lima et al., 2023).

Frente a esses elementos, e reconhecendo que o ambiente profissional pode ser tanto uma fonte
de desconforto quanto de satisfacdo, influenciado pelo contexto laboral, entende-se que as
limitacGes estruturais da APS apresentam desafios para as condicdes de trabalho notadamente
devido a escassez ou auséncia de recursos (Garcia; Marziale, 2021) e que ha a necessidade de
se proporcionar espacos de trabalho que permitam dialogo e participacao ativa dos envolvidos
no planejamento das acbes. Assim, a implementacao de cuidados abrangentes, personalizados
e humanizados na APS, proporcionam oportunidades para a comunicagdo e o estabelecimento
de vinculos afetivos no ambiente profissional, contribuindo para a experiéncia de satisfagdo no

trabalho por parte dos profissionais (Mello et al., 2020).
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1.3 Prazer e Sofrimento: Psicodindmica do Trabalho

O trabalho tem lugar de destaque na sociedade contemporanea e ocupa um papel tanto na
construcdo da identidade, sociabilidade, realizacdo profissional como também impacto e
determinacgéo do sofrimento/prazer profissional (Pena; Remoaldo, 2019; Areosa, 2021; Franga;
Mota, 2021).

Embora tenham ocorrido diversos avancos cientificos, tecnolégicos e organizacionais, como a
mudanca do modelo feudal para o capitalista e implementacdo de novas tecnologias nos
processos de trabalho, ainda sdo identificados problemas relacionados ao sofrimento da pessoa
humana ligados a suas atividades laborais, ademais atualmente esse sofrimento se encontra de
forma mais complexa e sutil, sobretudo do ponto de vista psiquico (Pena; Remoaldo, 2019;
Areosa, 2021; Franca; Mota, 2021).

Os atuais arranjos organizacionais trabalhistas, muitas vezes, levam a uma sobrecarga dos
profissionais, seja nas empresas privadas, com a diminui¢do do quadro de funcionarios, seja no
Estado, devido a politica de Estado minimo e falta de seu envolvimento na melhoria das
condicdes de trabalho. Esse cenario pode levar os profissionais a um desgaste fisico e mental e
consequente sofrimento, ao se submeterem a situacdes precarias e desumanas de trabalho, com
altas exigéncias de produtividade, acimulo de funcbes, sensacdo de impoténcia, temor frente
aos riscos ocupacionais, como o risco biolégicos de contaminacdo, e 0 medo de se tornarem
dispensaveis e perderem seus empregos (Pena; Remoaldo, 2019; Areosa, 2021; Baptista et al.,
2022). Realidade essa que ficou ainda mais perceptivel com a pandemia e evidéncia das
demandas e sobrecarga dos profissionais da APS, que tém papel fundamental no acolhimento e
assisténcia as principais demandas da comunidade (Mello et al., 2020; Garcia; Marziale, 2021;
Baptista et al., 2022).

A Psicodindmica do Trabalho, inicialmente denominada de Psicopatologia do Trabalho, surgiu
na Franca, na década de 80, por meio das pesquisas do médico trabalhista, psiquiatra e
psicanalista Christophe Dejours. Essa teoria tem por intuito investigar a sadde no trabalho, além
de analisar o sofrimento e as possiveis estratégias utilizadas pelos profissionais no processo de
ressignificar e superar esse sofrimento, levando em consideragdo uma mudanca coletiva no
ambiente de trabalho (Aradjo; Greco, 2019; Areosa, 2021; Franca; Mota, 2021).
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Nessa perspectiva, as condic¢des de trabalho atuam principalmente no corpo dos profissionais,
enquanto a organizagdo do trabalho exerce seu efeito em nivel do funcionamento psiquico. A
organizacdo do trabalho se constroi pela divisdo do trabalho e divisdo de homens, isto é,
distribuicdo de responsabilidades e construgcdo de hierarquias, que requerem relagdes
interpessoais, com os componentes afetivos relacionados. Nessa ética, a organizacdo do
trabalho é fator potencialmente desestabilizante para a saide mental dos profissionais,
colocando-os em estado de luta contra a doenga mental, enquanto as condic6es de trabalho séo
capazes de originar pressdes fisicas, mecanicas, quimicas e biolégicas, ocasionando desgaste,
envelhecimento, doengas e, consequentemente, o sofrimento do trabalhador (Dejours;
Abdoucheli; Jayet, 1994).

Em contrapartida, admite-se como prazer no trabalho as experiéncias referentes a realizacéo
profissional, inerentes ao sentimento de gratificacdo e orgulho do sujeito, e a liberdade de
expressdo quanto ao pensar, agir e se expressar sobre o trabalho. E possivel observar que a
satisfacdo decorrente do reconhecimento pelo esforco permite a validacdo de uma identidade
profissional associada as vivéncias de crescimento e desenvolvimento no ambiente laboral.
Ademais, a liberdade e a autonomia do trabalhador também se relacionam ao prazer, ao passo
que permitem a expressdo de sentimentos e opinides, tendo em vista o fortalecimento da

confianca, cooperacéo e solidariedade no trabalho (Maissiat et al., 2015).

Em adicdo, a criatividade é capaz de promover vivéncias de prazer uma vez que influencia o
trabalhador a usar sua inteligéncia e favorecer a construcédo de sua identidade. Nesse contexto,
a realidade e a organizacéo do trabalho permitem que a funcao desempenhada pelo profissional
tenha significado a partir de seus habitos, comportamentos e sentimentos, de modo que ele possa
ressignificar o sofrimento em experiéncias de prazer. Assim, o trabalhador pode transformar o
sofrimento em criatividade, de forma a achar harmonia com seus desejos e satisfacdo no
ambiente detrabalho, utilizando estratégias de defesa e adaptacdo que o auxiliam no equilibrio e
na moderacdo dosofrimento laboral. No entanto, se usadas de maneira desmedida, essas
estratégias podem camuflar o sofrimento e acarretar patologias (Dejours, 1999; Kolhs et al.,
2018; Areosa, 2021; Franca; Mota, 2021):

O trabalho tem efeitos poderosos sobre o sofrimento psiquico. Ou bem contribui para
agrava-lo, levando progressivamente o individuo a loucura, ou bem contribui para
transforma-lo, ou mesmo subverté-lo, em prazer, a tal ponto que, em certas situagdes,
o individuo que trabalha preserva melhor a sua saiide do que aquele que néo trabalha.
Por que o trabalho ora é patogénico, ora estruturante? O resultado jamais é dado de
antemdo. Depende de uma dindmica complexa cujas principais etapas sao
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identificadas e analisadas pela psicodindmica do trabalho. (Dejours, 1999, p. 21).

Assim sendo, entender os anseios, sofrimentos e prazeres dos profissionais, bem como a forma
de organizacdo do trabalho, é uma importante ferramenta na elaboracdo de estratégias de
enfrentamento e também valorizagdo dos profissionais, pois o sofrimento psiquico, estresse, falta
de reconhecimento e sobrecarga sdo as principais causas de adoecimento e consequente
afastamento dos profissionais de satde da APS (Araujo; Greco, 2019; Dalmolin et al., 2020;
Mello et al., 2020).
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar os indicadores de prazer e de sofrimento no trabalho entre profissionais da Atencéo

Priméria a Saide em um municipio do norte de Minas Gerais.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Descrever o perfil sociodemografico e situacdo laboral dos profissionais da
AtencaoPrimaria a Saude.

2.2.2 Verificar a associacdo entre o prazer e 0 sofrimento no trabalho e as variaveis

sociodemograficas e laborais.

2.2.3 Apresentar os produtos técnicos desenvolvidos durante o processo de mestrado.
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3 METODOLOGIA

3.1 Delineamento e Cenario do Estudo

Trata-se de estudo epidemioldgico, com delineamento transversal, realizado junto aos
profissionais da APS de Montes Claros, municipio localizado ao norte do estado de Minas
Gerais. A populacdo desta pesquisa foi composta pelos profissionais da salde, lotados nas
Unidades Basicas de Saude (UBS) do Municipio, zona rural e urbana.

3.2 Amostragem

O tamanho amostral foi definido considerando-se uma prevaléncia de 50%, nivel de confianga
de95% e margem de erro de 5%. Foi realizada correcdo para populagdo finita (N = 3.626
profissionais), correcéo para o efeito de delineamento adotando-se deff = 1,4 e, para compensar
possiveis perdas, estabeleceu-se um acréscimo de 10%. O calculo amostral indicou a
necessidade de entrevistar no minimo 593 profissionais. A distribuicdo da amostra por UBS foi
proporcional ao numero de profissionais, assim como a distribui¢cdo por zona urbana e rural.
Dentro de cada UBS, as eSF foram selecionadas por amostragem aleatoria simples. Todos 0s

profissionais das eSF selecionadas foram convidados a participar do estudo.

3.3 Critérios de Inclusdo e Exclusao

Foram incluidos no estudo, e convidados a participar, os profissionais lotados nas UBS
sorteadas. Como critérios de exclusdo, considerou-se estar em férias ou com qualquer outro
tipo de afastamento do trabalho no periodo de coleta de dados ou apds trés tentativas de contato

pelo pesquisador.

3.4 Coleta de Dados

Um estudo piloto foi realizado, antes de se iniciar a coleta de dados, com o intuito de testar o
instrumento. Foram aplicados 23 testes, sendo 20 deles em formato digital e trés de modo
presencial. O tempo médio de resposta foi de 20 minutos. Esse piloto s6 foi iniciado ap6s

contato prévio com a Coordenagdo da APS do municipio para sensibilizacéo e explicacdo sobre
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0 proposito da pesquisa,tendo sido autorizada a sua execucao, por meio da assinatura do termo
de concordancia da Secretaria Municipal de Satde - SMS (APENDICE A).

A coleta de dados ocorreu entre janeiro e setembro de 2023, com os profissionais das equipes
sorteadas contatados pelos pesquisadores, por meio de contato telefonico, rede social ou e-mail
e receberam um questionario em formato digital (Google Forms) ou impresso, no caso de
dificuldade do entrevistado em acessa-lo no ambiente virtual. A anuéncia do entrevistado em
participar da pesquisa foi registrada com a assinatura e disponibilizacdo de copia do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE B) ou seu aceite em ambiente virtual,
com envio de copia via e-mail, sendo dada permissdo de acesso as questdes do instrumento

apenas apos esse consentimento.

Para a coleta de dados, utilizou-se um instrumento autoaplicavel (APENDICE C), que
contemplava as caracteristicas sociodemograficas, laborais e questdes que compbem o
Inventario de Trabalho e Risco de Adoecimento (ITRA). Este inventéario foi criado e validado
por Mendes e Ferreira (Mendes; Ferreira, 2007). A validagdo ocorreu com uma amostra
heterogénea de 5.437 profissionais de empresas publicas federais do Distrito Federal, com uso
da analise fatorial, método PAF, rotacdo oblimin e analise da confiabilidade dos fatores pelo
alfa de cronbach (Anchieta et al., 2011). Posteriormente, o instrumento foi adaptado,
revalidado, publicado e, em 2006, passou por uma nova validacdo devido a alguns ajustes
(Mendes; Ferreira, 2007).

Dentre as questbes sociodemograficas foram consideradas as variaveis sexo (feminino e
masculino), idade (18 a 30 anos), presenca de filhos (sim ou ndo), estado civil (com ou sem
companheiro), escolaridade (fundamental/médio/técnico, graduacao ou pos-graduacdo) e renda
(uma dois salarios minimos, trés a quatro salarios minimos ou cinco ou mais salarios minimos).
Ja para as caracteristicas laborais, considerou-se a funcdo desempenhada na UBS
(Gerente/administrativo, profissionais de saide com ensino superior, profissionais auxiliares de
salide/agentes comunitarios de saude e zelador), turno de trabalho (20 horas semanais, 40 horas
semanais ou mais de 40 horas semanais), o tempo de trabalho (menos de dois anos, de dois a
dez anos ou mais de dez anos), regime de trabalho (efetivo ou contratado), ocorréncia de

acidente de trabalho (sim ou néo) e satisfagdo com a remuneracgéo (Sim ou néo).

O ITRA, por sua vez, é composto por quatro escalas, a saber: Escala de Avaliagdo do Contexto
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de Trabalho (EACT); Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT); Escala de Indicadores de
Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST); e a quarta e Ultima, Escala de Avaliagcdo dos Danos
Relacionados ao Trabalho (EADRT).

A escala utilizada neste estudo foi a EIPST e avalia prazer, por meio de 17 questfes relativas
aos fatores realizacdo profissional e liberdade de expressao, e sofrimento, por meio de outros
dois fatores, com 15 questdes sobre esgotamento profissional e falta de reconhecimento no
trabalho cujo objetivo é avaliar nos Gltimos seis meses, a ocorréncia (uma vez, duas vezes, etc.)
dos indicadores de prazer e sofrimento no trabalho. As respostas do questionario sdo do tipo
Likert, com opg¢des que permitem verificar a quantidade de vezes que o entrevistado vivenciou
sentimentos como satisfagéo, estresse, reconhecimento, entre outros. O escore foi obtido por
meio da média entre os itens. Sua analise foi feita a partir de trés niveis que consideram o ponto
médio e desvios-padrdo em relacdo ao ponto médio. Para os indicadores de prazer, essa
classificagdo envolve os niveis satisfatorio (escore > 4,0), moderado (escores >2,1e<3,9)e
grave (escore <2,0). Para a analise dos itens de sofrimento, tem-se 0s niveis satisfatorio (escore

<2,0), moderado (escores > 2,1 e < 3,9) e grave (escore > 4,0) (Lima et al., 2023).

Abaixo tem-se a descricdo dos quatro dominios que compdem essa escala (Mendes; Ferreira,
2007):

- Realizacdo profissional: dominio composto por nove questdes; sendo satisfacdo,
motivacdo, orgulho pelo que faco, bem-estar, realizacdo profissional, valorizacao,
reconhecimento, identificagdo com as minhas tarefas e gratificacdo pessoal com as minhas
atividades.

- Liberdade de Expressdo: composto por oito questdes; sendo liberdade com a chefia para
negociar o que precisa, liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas, solidariedade
com os colegas, confianca entre o0s colegas, liberdade para expressar minhas opinies no local
de trabalho, liberdade para usar minha criatividade, liberdade para falar sobre 0 meu trabalho
com as chefias e cooperacao entre 0s colegas.

- Esgotamento Profissional: composto por sete questfes; sendo esgotamento emocional,
estresse, insatisfacdo, sobrecarga, frustracdo, inseguranca e medo.

- Falta de Reconhecimento: composto por oito itens; sendo falta de reconhecimento do
meu esforgo, falta de reconhecimento do meu desempenho, desvalorizacdo, indignagéo,

inutilidade, desqualificacdo, injustica e discriminagéo.
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35 Anélise dos Dados

Foram realizadas andlises descritiva, bivariada e multipla. A analise descritiva das variaveis foi
conduzida por meio de suas distribuicdes de frequéncias absoluta e relativa, e medidas de
tendéncia central e variabilidade, para caracterizacdo da amostra.

Nas andlises bivariada e multipla, o prazer e sofrimento foram considerados como variaveis
dependentes (desfechos) e as variaveis sociodemogréficas e laborais foram consideradas como
variaveis independentes do estudo. Na analise bivariada foi adotado o teste Qui-quadrado de
Pearson para avaliar a associacao entre as variaveis dependentes e as variaveis independentes.
As variaveis que apresentaram nivel descritivo inferior ou igual a 20% (p < 0,20) foram
selecionadas para a analise multipla. Na analise multipla adotou-se o modelo de regresséo de
Poisson, com variancia robusta. Foram estimadas as razfes de prevaléncias (RP), com seus
respectivos intervalos de 95% de confianca (IC 95%). Foram mantidas no modelo final apenas
as variaveis que apresentaram nivel descritivo inferior a 5% (p < 0,05). O teste de Deviance foi
utilizado para avaliar a qualidade de ajuste do modelo multiplo final. Os dados foram analisados
utilizando o software IBM-SPSS 23.0.

3.6 Aspectos Eticos

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual de Montes Claros, aprovado com parecer n® 5.956.506 (ANEXO A). Os profissionais
foram informados sobre objetivo, metodologia, procedimentos, beneficios, riscos, desconfortos
e precaucoes do estudo, esclarecidos sobre a liberdade de ndo participar do mesmo, garantindo
o sigilo, sem que isso lesasse sua identidade. Ocorrendo concordancia, deram ciéncia por meio
do TCLE (APENDICE B), disponibilizado remotamente, junto ao formulério de pesquisa. Em
conformidade com o Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, enfatizou-se a
importancia de o participante da pesquisa guardar em seus arquivos uma cépia do documento
eletronico do TCLE.
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4 PRODUTOS CIENTIFICOS

4.1  Artigo Cientifico

Prazer e Sofrimento no Trabalho entre Profissionais da Atencdo Priméria a Saude. O artigo serd
submetido a Revista Ciéncia & Salde Coletiva, Qualis Al, que solicita que 0 mesmo seja
apresentado nas ‘“Normas para apresentacdo de artigos propostos para publicacdo em revistas médicas”,
Vancouver, da Comissdo Internacional de Editores de Revistas Médicas, cuja versdo para 0 portugués
encontra-se publicada na Rev Port Clin Geral 1997; 14:159-174.
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Artigo 1

PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO ENTRE PROFISSIONAIS DA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Resumo

A Atencao Priméria & Saude apresenta-se como porta de entrada para o Sistema Unico de Satde
e engloba um grande nimero de profissionais que, no desempenhar de suas funcdes, ficam
sujeitos a demandas complexas, por meio da atuacdo em equipes multiprofissionais e
executando tarefas que podem ser exaustivas e com cobranca por resolutividade. Tudo isso
pode expor os profissionais a constantes fontes estressoras, com a possibilidade de interferir
diretamente em sua salde. Neste sentido, 0 objetivo do presente estudo foi analisar os
indicadores de prazer e de sofrimento no trabalho entre profissionais da Atencdo Priméria a
Salde. Trata-se de um estudo epidemioldgico, com delineamento transversal analitico,
realizado com profissionais da satde lotados nas Unidades Basicas de Saude, utilizando-se um
instrumento autoaplicavel, que contemplou caracteristicas sociodemograficas, laborais e
questdes que compdem o Inventario de Trabalho e Risco de Adoecimento. O tamanho amostral
foi definido considerando-se uma prevaléncia de 50%, nivel de confianca de 95% e margem de
erro de 5%. Foi realizada correcdo para populacao finita (N = 3.626 profissionais), correcao
para o efeito de delineamento adotando-se deff = 1,4 e, para compensar possiveis perdas,
estabeleceu-se um acréscimo de 10%. A distribuicdo da amostra por UBS foi proporcional
namero de profissionais, assim como a distribui¢cdo por zona urbana e rural. Dentro de cada
UBS, as eSF foram selecionadas por amostragem aleatdria simples. Todos os profissionais
das eSF selecionadas foram convidados a participar do estudo. Participaram deste estudo 638
profissionais distribuidos em 58 UBS. Os dados foram analisados com auxilio do software
IBM-SPSS 23.0 (Statistical Package for the Social Science), por meio de analises descritiva,

bivariada e maltipla. Foram estimadas as razdes de prevaléncias (RP), com seus respectivos
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intervalos de 95% de confianca (1C 95%). Foram mantidas no modelo final apenas as variaveis
que apresentaram nivel descritivo inferior a 5% (p < 0,05). Quanto ao perfil sociodemografico,
a maioria era do sexo feminino, com idade de 41 anos ou mais e com renda mensal de um a
dois salarios minimos informada por mais da metade dos participantes. Dentre as caracteristicas
laborais, a maior parte se enquadrou no grupo de profissionais auxiliares e agentes comunitarios
de satde, com trabalho de 40 horas semanais; pouco mais de 50% dos entrevistados tém de dois
a dez anos de trabalho na Atencdo Primaria a Salde e estavam satisfeitos com a remuneracéo;
sendo em sua maioria servidores contratados. Os indicadores de prazer em nivel satisfatorio
foram apresentados por 51,9% dos profissionais atuantes no ambito da APS. Entretanto,
prevaléncia significativa de sofrimento, com classificacdo moderado ou grave, foi observada
entre os profissionais pos-graduados, que trabalham h& mais de 10 anos e que s&o servidores
efetivos na UBS. Esses achados evidenciaram a necessidade de estratégias que promovam o
prazer no trabalho e reduzam o sofrimento entre os profissionais da APS no municipio
investigado. A implementacdo de politicas de Vigilancia em Saude do Trabalhador que
preconizem a valorizacdo profissional, melhorias nas condi¢cdes de trabalho e estimulo ao
autocuidado sdo essenciais para a sustentabilidade e produtividade no ambiente laboral.
Palavras-chave: Atencdo Primaria a Saude. Condicbes de Trabalho. Saude do Trabalhador.
Satisfacdo no Emprego.

Abstract

Primary Health Care presents itself as a gateway to the Unified Health System and encompasses
a large number of professionals who, in carrying out their functions, are subject to complex
demands, through working in multidisciplinary teams and performing tasks that They can be
exhaustive and require resolution. All of this can expose professionals to constant sources of
stress, with the possibility of directly interfering with their health. In this sense, the objective

of the present study was to analyze the indicators of pleasure and suffering at work among
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Primary Health Care professionals. This is an epidemiological study, with a cross-sectional
analytical design, carried out with health professionals working in Basic Health Units. Health,
using a self-administered instrument, which included sociodemographic, work characteristics
and issues that make up the Work and Illness Risk Inventory. The sample size was defined
considering a prevalence of 50%, a confidence level of 95% and a margin of error of 5%.
Correction was made for the finite population (N = 3,626 professionals), correction for the
design effect by adopting deff = 1.4 and, to compensate for possible losses, an increase of 10%
was established. The distribution of the sample by UBS was proportional to the number of
professionals, as well as the distribution by urban and rural areas. Within each UBS, the eSF
were selected by simple random sampling. All professionals from the selected eSF were invited
to participate in the study. 638 professionals distributed across 58 UBS participated in this
study. The data were analyzed using the IBM-SPSS 23.0 software (Statistical Package for the
Social Science), using descriptive, bivariate and multiple analyses. Prevalence ratios (PR) were
estimated, with their respective 95% confidence intervals (95% CI). Only variables that
presented a descriptive level lower than 5% (p < 0.05) were kept in the final model. Regarding
the sociodemographic profile, the majority were female, aged 41 or over and with a monthly
income of one to two minimum wages reported by more than half of the participants. Among
the work characteristics, the majority fell into the group of auxiliary professionals and
community health agents, working 40 hours a week; just over 50% of those interviewed had
worked in Primary Health Care for two to ten years and were satisfied with the remuneration;
Most of them are hired servants. Pleasure indicators at a satisfactory level were presented by
51.9% of professionals working within the scope of PHC. However, a significant prevalence of
suffering, classified as critical or severe, was observed among postgraduate professionals, who
have worked for more than 10 years and who are permanent employees at the UBS. These

findings highlighted the need for strategies that promote pleasure at work and reduce suffering
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among PHC professionals in the municipality investigated. The implementation of
Occupational Health Surveillance policies that advocate professional development,
improvements in working conditions and encouragement of self-care are essential for
sustainability and productivity in the workplace.

Keywords: Primary Health Care; Working Conditions; Surveillance of the Workers Health; Job
Satisfaction.

Introducéo

A Atencdo Priméria a Saude (APS) apresenta-se como porta de entrada para o Sistema Unico
de Saude (SUS) e assume o centro da Rede de Atencéo a Saude (RAS), sendo o primeiro nivel
de atencdo a salde e a responsavel por favorecer o acesso adequado aos diversos Servicos
diagnosticos e terapéuticos, alem de desenvolver acdes de prevencdo de agravos, manutengédo
e promogcao a satde® 2.

Os profissionais que trabalham nesse nivel de atencdo lidam com demandas complexas, que
necessitam da atuacdo de equipes multiprofissionais, executando tarefas que podem ser
exaustivas, com certa cobranca por resolutividade. Tudo isso pode expor esses profissionais a
constantes fontes estressoras, com a possibilidade de interferir diretamente em sua saude® 4,
Nessa perspectiva, o cenario de trabalho passa a ser entendido como preocupante, tanto em
nivel individual quanto organizacional, uma vez que quadros fisicos e mentais desfavoraveis
podem ser desencadeados com frequéncia. Salienta-se ainda, que o adoecimento pode ser
multicausal e incluir fatores fisioldgicos e psicossociais relacionados ao ambiente de trabalho
e aos desafios envolvidos nas relagdes interpessoais®.

Desta maneira, a implementacdo de cuidados abrangentes, personalizados e humanizados aos
profissionais atuantes na APS, proporcionam oportunidades para a comunicacdo e 0
estabelecimento de vinculos afetivos no ambiente profissional, contribuindo para a experiéncia

de satisfacdo no trabalho por parte dos profissionais®.
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Entender os anseios, sofrimentos e prazeres dos profissionais, bem como a forma de
organizacdo do trabalho, é importante para a elaboragdo de estratégias de enfrentamento e de
valorizacdo destes profissionais, pois o sofrimento psiquico, estresse, falta de reconhecimento
e sobrecarga sdo as principais causas de adoecimento e consequente afastamento dos
profissionais de satide da APS(:89),

Diante desse contexto, a abordagem da psicodinamica do trabalho possibilita a compreensao
dos aspectos psiquicos e subjetivos ligados a organizacdo do trabalho e as estratégias coletivas,
que visem o enfrentamento dos desafios laborais e equilibrio na relagdo de prazer e sofrimento
criadas e vivenciadas no ambiente profissional® 1Y, Nesse sentido, ¢ importante a identificacio
dos fatores relacionados ao prazer e sofrimento entre profissionais da APS em diferentes
contextos.

Todavia, investigacdes que abordem essa tematica ainda sdo incipientes, especialmente na
regido do norte de Minas Gerais. Diante disso, esta pesquisa teve como objetivo analisar 0s
indicadores de prazer e de sofrimento no trabalho entre profissionais da APS.

Metodos

Trata-se de estudo epidemiologico, com delineamento transversal analitico, realizado com
profissionais da APS de Montes Claros, municipio localizado ao norte do estado de Minas
Gerais. A populacdo desta pesquisa foi composta pelos profissionais da saude, lotados nas
Unidades Basicas de Saude (UBS) do Municipio.

O tamanho amostral foi definido considerando-se uma prevaléncia de 50%, nivel de confianca
de 95% e margem de erro de 5%. Foi realizada correcdo para populacéo finita (N = 3.626
profissionais), correcdo para o efeito de delineamento adotando-se deff = 1,4 e, para compensar
possiveis perdas, estabeleceu-se um acréscimo de 10%. O calculo amostral indicou a
necessidade de entrevistar no minimo 593 profissionais. A selecdo da amostra foi por

amostragem proporcional ao nimero de profissionais de cada UBS, assim como a distribui¢do
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por zona urbana e rural. Dentro de cada UBS, as eSF foram selecionadas por amostragem
aleatoria simples. Todos os profissionais das eSF selecionadas foram convidados a participar
do estudo. Como critérios de exclusdo, considerou-se estar em férias ou com qualquer outro
tipo de afastamento do trabalho, no periodo de coleta de dados ou apds trés tentativas de contato
pelo pesquisador. A coleta de dados foi realizada entre janeiro e setembro de 2023, apds contato
prévio com a Coordenacdo da APS do municipio para sensibilizacdo e explicacdo sobre o
proposito da pesquisa, tendo sido autorizada a sua execucdo. Na sequéncia, os profissionais das
equipes sorteadas foram contatados pelos pesquisadores, por meio de contato telefénico, rede
social ou e-mail e receberam um questionario em formato digital (Google Forms) ou impresso,
no caso de dificuldade do entrevistado para acessa-lo no ambiente virtual. Previamente a coleta
de dados, o instrumento de pesquisa foi aplicado a 21 profissionais, em um estudo piloto, para
se testar uma possivel dificuldade de entendimento ou outro fator que pudesse prejudicar a
coleta de dados, cada participante gastou em média 20 minutos para respondé-lo integralmente.
Para a coleta de dados utilizou-se esse instrumento, autoaplicavel, que contemplava
caracteristicas sociodemograficas, laborais e questdes que compdem o Inventario de Trabalho
e Risco de Adoecimento (ITRA). Dentre as questdes sociodemogréaficas foram consideradas as
variaveis sexo (feminino e masculino), idade (18 a 30 anos), presenca de filhos (sim ou néo),
estado civil (com ou sem companheiro), escolaridade (fundamental/médio/técnico, graduacédo
ou pds-graduacao) e renda (um a dois salarios minimos, trés a quatro salarios minimos ou cinco
ou mais salarios minimos). Ja para as caracteristicas laborais, considerou-se a funcéo
desempenhada na UBS (Gerente/administrativo, profissionais de salde com ensino superior,
profissionais auxiliares de salde/agentes comunitarios de saude e zelador), turno de trabalho
(20 horas semanais, 40 horas semanais ou mais de 40 horas semanais), o tempo de trabalho
(menos de dois anos, de dois a dez anos ou mais de dez anos), regime de trabalho (efetivo ou

contratado), ocorréncia de acidente de trabalho (sim ou n&o) e satisfagdo com a remuneracdo
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(sim ou ndo).

O ITRA, por sua vez, é composto por quatro escalas, a saber: Escala de Avaliagdo do Contexto
de Trabalho (EACT); Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT); Escala de Indicadores de
Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST); e a quarta e Gltima, Escala de Avaliagdo dos Danos
Relacionados ao Trabalho (EADRT) (t213),

A escala utilizada neste estudo foi a EIPST e avalia prazer, por meio de 17 questdes relativas
aos fatores realizacdo profissional e liberdade de expressao, e sofrimento, por meio de outros
dois fatores, com 15 questfes sobre esgotamento profissional e falta de reconhecimento no
trabalho, e cujo objetivo é avaliar a ocorréncia (uma vez, duas vezes, etc.) dos indicadores de
prazer e sofrimento no trabalho, nos Ultimos seis meses. As respostas do questionario séo do
tipo Likert, com opgOes que permitem verificar a quantidade de vezes que o entrevistado
vivenciou sentimentos como satisfacdo, estresse, reconhecimento, entre outros. Para 0s
indicadores de prazer, essa classificagdo envolve os niveis satisfatorio (escore > 4,0), moderado
(escores > 2,1 e <3,9) e grave (escore < 2,0). Para a andlise dos itens de sofrimento, tem-se 0S
niveis satisfatorio (escore < 2,0), moderado (escores > 2,1 e < 3,9) e grave (escore > 4,0)14),
Abaixo tem-se a descricdo dos quatro dominios que compdem essa escala*?:

- Realizacdo profissional: dominio composto por nove questdes; sendo satisfacao,
motivacdo, orgulho pelo que faco, bem-estar, realizacdo profissional, valorizacéo,
reconhecimento, identificacdo com as minhas tarefas e gratificacdo pessoal com as minhas
atividades.

- Liberdade de Expressdo: composto por oito questdes; sendo liberdade com a chefia para
negociar o que precisa, liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas, solidariedade
com os colegas, confianca entre os colegas, liberdade para expressar minhas opinifes no local
de trabalho, liberdade para usar minha criatividade, liberdade fala falar sobre o meu trabalho

com as chefias e cooperacdo entre 0s colegas.
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- Esgotamento Profissional: composto por sete questfes; sendo esgotamento emocional,
estresse, insatisfagcdo, sobrecarga, frustragéo, inseguranca e medo.

- Falta de Reconhecimento: composto por oito itens; sendo falta de reconhecimento do
meu esforco, falta de reconhecimento do meu desempenho, desvalorizacdo, indignagéo,
inutilidade, desqualificagdo, injustica e discriminacao.

Foram realizadas andlises descritiva, bivariada e multipla. A analise descritiva das variaveis foi
conduzida por meio de suas distribuicdes de frequéncias absoluta e relativa, e medidas de
tendéncia central e variabilidade, para caracterizacdo da amostra. Nas analises bivariada e
multipla, o prazer e o sofrimento foram considerados como variaveis dependentes (desfechos)
e as variaveis sociodemogréaficas e laborais foram consideradas como variaveis independentes
do estudo. Na andlise bivariada foi adotado o teste Qui-quadrado de Pearson para avaliar a
associacdo entre as variaveis dependentes e as variaveis independentes. As variaveis que
apresentaram nivel descritivo inferior ou igual a 20% (p < 0,20) foram selecionadas para a
analise maltipla. Na analise multipla adotou-se 0 modelo de regressdo de Poisson, com
variancia robusta. Foram estimadas as razdes de prevaléncias (RP), com seus respectivos
intervalos de 95% de confianca (IC 95%). Foram mantidas no modelo final apenas as variaveis
que apresentaram nivel descritivo inferior a 5% (p < 0,05). O teste de Deviance foi utilizado
para avaliar a qualidade de ajuste do modelo multiplo final. Os dados foram analisados
utilizando o software IBM-SPSS 23.0.

O presente estudo seguiu 0s principios éticos determinados pela Resolucdo N° 466 de 12 de
dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), do Ministério da Saude (MS), e foi
aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade Estadual de Montes Claros,
pelo parecer n° 5.956.506. Os profissionais foram informados sobre objetivo, metodologia,
procedimentos, beneficios, riscos, desconfortos e precaucdes do estudo, esclarecidos sobre a

liberdade de néo participar do mesmo, garantindo o sigilo, sem que isso lesasse sua identidade.
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Ocorrendo concordancia, deram ciéncia por meio do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), disponibilizado remotamente, junto ao formulario de pesquisa. Em
conformidade com o Oficio Circular N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, enfatizou-se a
importancia de o participante da pesquisa guardar em seus arquivos uma copia do documento
eletronico do TCLE.

Resultados

Participaram deste estudo 638 profissionais distribuidos em 58 UBS. Quanto ao perfil
sociodemografico, a maioria € do sexo feminino, com idade de 41 anos ou mais. Observou-se
que a renda mensal de um a dois salarios minimos foi informada por mais da metade dos
participantes. Dentre as caracteristicas laborais, a maior parte se enquadra no grupo de
profissionais auxiliares e agentes comunitarios de saude (ACS), com trabalho de 40 horas
semanais; pouco mais da metade dos entrevistados tém de dois a dez anos de trabalho na APS
e estdo satisfeitos com a remuneracéo, sendo que a grande maioria € de servidores contratados.
A Tabela 1 apresenta todas as caracteristicas sociodemograficas e laborais.

Tabela 1 — Dados sociodemogréaficos e laborais dos profissionais da
Atencdo Priméria a Satde de Montes Claros-MG, Brasil, 2023.

Continua
Variavel n %
Sexo*
Feminino 531 83,5
Masculino 105 16,5
Idade*
18 a 30 anos 148 23,3
31 a 40 anos 212 33,4
41 anos ou mais 275 43,3
Tem filhos
Sim 410 64,3
Nao 228 35,7
Estado Civil
Com companheiro 365 57,2
Sem companheiro 273 42,8
Escolaridade
Fundamental/Médio/Técnico 287 45,0
Graduacgao 145 22,7
Pds-Graduacéao 206 32,3
Renda Mensal
1 a 2 salarios minimos 401 62,9
3 a 4 salarios minimos 182 28,5

5 ou mais salarios minimos 55 8,6
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Concluséo
Variavel n %
Funcéo na UBS
Gerente/ Administrativo 20 3,3
Profissionais de Saude (Ensino 222 36,0
Superior)
Profissionais auxiliares de salide e 374 60,7
ACS 22 3,5
Zelador
Horas/semana
Mais de 40 horas/semana 71 11,7
40 horas/semana 534 88,3
20 horas/semana 33 52
Tempo de trabalho na APS*
Menos de 2 anos 88 20,8
De 2 a 10 anos 335 79,2
Vinculo empregaticio
Efetivo 159 24,9
Contratado 479 75,1
Acidente de Trabalho
Sim 97 15,2
Néo 541 84,8
Satisfacdo com remuneracdo
Sim 375 58,8
Nao 263 41,2

Nota: *excluidos os missings e utilizada a porcentagem valida. UBS: Unidade Bésica de Salde.
ACS: Agente Comunitario de Salde. APS: Atencédo Primaria a Satde.

Considerando-se a avaliacdo de indicadores de prazer e sofrimento no trabalho, por meio da
EIPST, o Grafico 1 mostra que pouco mais da metade dos profissionais, atuantes no ambito da
APS, apresentou indicadores de prazer em nivel satisfatorio, enquanto para os indicadores de
sofrimento, tem-se que nivel moderado representa grande parte dos entrevistados, apresentando

ainda um percentual de importante para o nivel grave.

Grafico 1 - Percentual dos Indicadores de Prazer no Trabalho, de acordo com a EIPST.
Montes Claros-MG, Brasil, 2023.
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Para a associacdo bivariada entre as varidveis sociodemograficas e laborais com as
classificagdes de Prazer e Sofrimento, indicadas na Tabela 2, observou-se significancia
estatistica na avaliacdo de prazer para as variaveis idade (p=0,010), tempo de trabalho na APS
(p=0,004), escolaridade (0,134), renda (0,102), vinculo empregaticio (0,170) e satisfacdo com
a remuneracdo (p<0,001). Ja na avaliacdo de sofrimento, houve significancia para as variaveis
escolaridade (p=0,013), tempo de trabalho na APS (p<0,001), vinculo empregaticio (p<0,001),
funcdo que desempenha na UBS (p=0,001), jornada de trabalho (p=0,159) e satisfacdo com a
remuneracdo (p=0,011). Tais variaveis foram selecionadas para a analise multipla.
Tabela 2 — Analise descritiva e bivariada das caracteristicas sociodemograficas e laborais

associadas aos Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho dos profissionais da APS de
Montes Claros, MG, 2023.

(continua)

Variavel Prazer Sofrimento
Satisfatério Moderado/ Valor-p Satisfatério Moderado/  Valor-p
n (%) Grave n (%) Grave
n (%) n (%)

Sexo* 0,946 0,335
Feminino 275 (51,8) 256 (48,2) 176 (36,9) 335 (63,1)
Masculino 54 (51,4) 51 (48,6) 44 (41,9) 61 (58,1)
ldade* 0,010 0,397
18 a 30 anos 79(534) 68 (46,6) 59 (39,9) 89 (60,1)
31 a 40 anos 92 (43,4) 120 (56,6) 72(34,0) 140 (66,0)
41 ou mais 157 (57,1) 118 (42,9) 108 (39,3) 167 (60,7)
Tem filhos 0,654 0,317
Sim 210(51,2) 200 (48,8) 149 (36,3) 261 (63,7)
Nao 121(53,1) 107 (46,9) 92(40,4) 136 (59,6)
Estado Civil 0,590 0,635
Com companheiro 186 (51,0) 179 (49,0) 135 (37,0) 230 (63,0)
Sem companheiro 145 (53,1) 128 (46,9) 106 (38,8) 167 (61,2)
Escolaridade 0,134 0,013
Fundamental/Médio/Técnico 160 (55,7) 127 (44,3) 121 (42,2) 166 (57,8)
Graduacéo 75 (51,7) 70 (48,3) 59 (40,7) 86 (59,3)
Po6s-Graduacéo 96 (46,6) 110 (53,4) 61 (29,6) 145 (70,4)
Renda Mensal 0,102 0,343
1 a 2 salarios minimos 212 (52,9) 189 (47,1) 160 (39,9) 241 (60,1)
3 a 4 salarios minimos 98 (53,8) 84 (46,2) 63 (34,6) 119 (65,4)

5 ou mais salarios minimos 21 (38,2) 34 (61,8) 18 (32,7) 37 (67,3)
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Tabela 2 — Anélise descritiva e bivariada das caracteristicas sociodemograficas e laborais
associadas aos Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho dos profissionais da APS de
Montes Claros, MG, 2023.

(concluséo)

Variavel Prazer Sofrimento

Satisfatorio  Moderado/  Valor-p Satisfatorio  Moderado/  Valor-p

n (%) Grave n (%) Grave
n (%) n (%)

Tempo de trabalho na 0,004 <0,001
APS*
Menos de 2 anos 60 (68,2) 28 (31,8) 47 (53,4) 41 (46,6)
De 2 a 10 anos 164 (49,0) 171 (51,0 131 (39,1) 204 (60,9)
Mais de 10 anos 99 (49,3) 102 (51,0) 57 (28,4) 144 (72,0)
Vinculo empregaticio 0,170 <0,001
Efetivo 75 (47,2) 84 (52,8) 33(20,8) 126 (79,2)
Contratado 256 (53,4) 223 (46,6) 208 (43,4) 271 (56,6)
Func¢do na UBS 0,227 0,001
Gerente/ Administrativo 14 (70,0) 6 (30,0) 10 (50,0) 10 (50,0)
Profissional de Salde 110 (49,5) 112 (50,5) 75 (33,8) 147 (66,2)
(Ensino Superior)
Profissional auxiliar de 193 (51,6) 181 (48,4) 139 (37,2) 235 (62,8)
salde e ACS
Zelador 14 (63,6) 8 (36,4) 17 (77,3) 5(22,7)
Jornada Semanal 0,653 0,159
Mais de 40 horas/semana 35 (49,3) 36 (50,7) 21 (29,6) 50 (70,4)
40 horas/semana 281 (52,6) 253 (47,4) 204 (38,2) 330 (61,8)
20 horas/semana 15 (45,5) 18 (54,5) 16 (48,5) 17 (51,5)
Acidente de Trabalho 0,934 0,408
Sim 50 (51,5) 47 (48,5) 33 (34,0) 64 (66,0)
Né&o 281 (51,9) 260 (48,1) 208 (38,4) 333 (61,6)
Satisfacdo com <0,001 0,011
remuneragao
Sim 221 (58,9) 153 (58,2) 157 (41,9) 179 (68,1)
Néo 110 (41,8) 154 (41,1) 84 (31,9) 218 (58,1)

Nota: *excluidos os missings e utilizada a porcentagem valida UBS: Unidade Basica de Salde. ACS: Agente Comunitario
de Saude. APS: Atenc¢do Priméria a Saude.

A tabela 3 apresenta 0 modelo multiplo ajustado para os fatores associados ao prazer moderado
ou grave no trabalho. A prevaléncia de prazer moderado ou grave no trabalho foi maior entre
os profissionais com a idade de 31 a 40 anos (RP =1,38 e p<0,001), que trabalham h& mais de
10 anos na APS (RP =1,78 e p=0,001) e que ndo estdo satisfeitos com a remuneracdo (RP =1,44
e p<0,001). A qualidade do ajuste do modelo estimado foi adequada (Deviance = 412; gl=612;

valor-p >0,05).
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Tabela 3 - Analise multipla dos fatores sociodemograficos e laborais
associados aos indicadores de prazer no trabalho entre os profissionais da
APS de Montes Claros, MG, 2023.

Variavel Prazer (Moderado ou Grave)

RP 1C 95% Valor-p
ldade*
18 a 30 anos 1,33 1,04-1,69 0,021
31 a 40 anos 1,38 1,15 -1,65 <0,001
41 ou mais 1,00

Tempo de trabalho na APS*

Mais de 10 anos 1,78 1,25 - 2,53 0,001
De 2 a 10 anos 1,67 1,21-2,30 0,002
Menos de 2 anos 1,00

Satisfacdo com remuneracdo
Né&o 1,44 1,22 -1,69 <0,001
Sim 1,00

Nota: RP: Razdo de Prevaléncia; IC: Intervalo de confianga; *excluidos os missings e utilizada a
porcentagem valida. UBS: Unidade Bésica de Salde. ACS: Agente Comunitario de Salide. APS:
Atencdo Primaria a Sadde.

A Tabela 4 apresenta os resultados da analise maltipla para os fatores associados ao desfecho
sofrimento moderado ou grave no trabalho. As maiores prevaléncias de sofrimento, com essa
classificagdo, foram observadas entre os profissionais pos-graduados (RP=1,35 e p=0,004), que
trabalham ha mais de 10 anos (RP =1,37 e p=0,008) e que sdo servidores efetivos na APS (RP
=1,36 e p<0,001). Além disso, a prevaléncia de sofrimento moderado ou grave foi maior entre
os profissionais auxiliares de salde e ACS (RP =2,38 e p=0,025). A qualidade do ajuste do
modelo estimado foi adequada (Deviance = 344; gl=614; valor-p >0,05).
Tabela 4 - Analise multipla dos fatores sociodemogréaficos e laborais associados

aos indicadores de sofrimento no trabalho entre os profissionais da APS de
Montes Claros, MG, 2023.

Continua
Variavel Sofrimento (Moderado ou Grave)
RP IC 95% Valor-p
Escolaridade
Pds-Graduacéo 1,35 1,10-1,65 0,004
Graduacgao 1,08 0,91-1,28 0,400

Fundamental/Médio/Técnico 1,00
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Conclusédo

Variavel Sofrimento (Moderado ou Grave)

RP IC 95% Valor-p
Tempo de trabalho na APS*
Mais de 10 anos 1,37 1,08-1,72 0,008
De 2 a 10 anos 1,33 1,06 - 1,67 0,015
Menos de 2 anos 1,00
Vinculo empregaticio
Efetivo 1,36 1,20-1,54 <0,001
Contratado 1,00
Funcéo na UBS
Gerente/ Administrativo 1,85 0,78 -4,40 0,165
Prof. de Salde (Ensino Superior) 2,05 0,94 - 4,48 0,071
Prof. auxiliar de saide e ACS 2,38 1,12 - 5,09 0,025
Zelador 1,00

Nota: RP: Razdo de Prevaléncia; IC: Intervalo de confianga; *excluidos os missings e utilizada a porcentagem
valida. UBS: Unidade Bésica de Salde. ACS: Agente Comunitario de Salde. APS: Atencédo Priméria a Salde.

Discusséo

Com a sobrecarga de trabalho gerada pelo atendimento as demandas agudas, controle das
doencas cronicas, trabalhos de prevencédo e promocdao da saude, além de tarefas administrativo-
organizacionais, os profissionais da saude necessitam de apoio para tornar a relagdo com o
trabalho produtiva e sustentavel*> 6. Assim, é fundamental investigar os fatores relacionados
ao prazer e sofrimento no trabalho, visando a construcao de estratégias individuais e coletivas
que facilitem as relacGes laborais, tornando-as mais prazerosas e, consequentemente,
aumentando a qualidade na prestacéo do cuidado ao paciente®.

Nos resultados desse estudo, constataram-se evidéncias estatisticas de associacdo entre a
variavel dependente prazer e as variaveis independentes idade, tempo de trabalho na APS e
satisfacdo com a remuneracdo; bem como entre a variavel dependente sofrimento e as variaveis
independentes profissionais pos-graduados, aqueles que trabalham ha mais de 10 anos e que
sdo servidores efetivos na APS. No que diz respeito a variavel idade, no presente estudo foi
observado que os profissionais com 41 anos ou mais experimentam maior sensagao de prazer,

guando comparados aos profissionais mais jovens, sendo a idade interpretada como um fator
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protetor para os profissionais da saude. Outros estudos demonstraram que profissionais mais
novos possuem expectativas elevadas em relagdo ao trabalho e tendem a ser mais moderados,
0 que aumenta as chances de frustracdo e sofrimento quando essas expectativas ndo sao
atendidas""®.

Em relacdo ao tempo de trabalho na APS, constatou-se que os profissionais que possuem menos
de dois anos de atuacgdo na APS apresentam maior prazer relacionado ao trabalho. Observa-se
que tanto para a variavel prazer (RP=1,78), quanto para sofrimento (RP=1,37), a analise
multipla apresenta indice moderado/grave para os profissionais com mais de 10 anos de
atuacdo. A realizacdo de tarefas repetitivas por um longo periodo de tempo pode ser causa de
maior desgaste, sobrecarga e diminuicdo da motivagéo entre esses profissionais. Estudo prévio
descreve um aumento nos niveis de estresse ocupacional apds o primeiro ano de trabalho, o que
pode provocar abandono de funcdo e levar a alta rotatividade de profissionais*”. De modo
similar, outras pesquisas também evidenciaram que o tempo de atuacdo por mais de 10 anos
pode ocasionar o comprometimento fisico e emocional dos profissionais e aumentar os niveis
de sofrimento, confirmando o achado deste estudo®® 1 14 Contudo, o fato de estar na
comunidade ha mais tempo pode também exercer um papel positivo na criacdo de vinculos e
desenvolvimento das atividades, podendo ser um fator que aumenta a chance de prazer para o
trabalhador, dado encontrado em estudo com Agentes Comunitarios de Saude, em Juazeiro-
BA®Y,

Outro achado do presente estudo aponta significante frequéncia de sofrimento no trabalho de
profissionais pés-graduados, como foi constatado também em outro estudo, no qual
profissionais com alto nivel de formacdo frequentemente se frustram no quesito de realizacdo
profissional, tendo correlagdo positiva com o sofrimento no trabalho®?. Profissionais com
maior grau de escolaridade geralmente ocupam cargos com carga de responsabilidades mais

altas, o que pode desencadear situacdes de estresse relacionado ao trabalho. Como resultado do
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desgaste, sobrecarga, tensdo emocional, desanimo e frustracdo, pode se ter a ampliagéo do
sentimento de sofrimento.

Com relacdo ao vinculo empregaticio, constatou-se que o indice de sofrimento é
significativamente maior entre profissionais efetivos, quando comparados aos contratados, e
pode sugerir que a estabilidade e beneficios atrelados ao regime efetivo ndo séo suficientes para
0 sentimento de prazer no trabalho, possivelmente devido a maior cobranca sobre estes
profissionais no desenvolvimento das habilidades especificas concernentes aos seus respectivos
cargos. De forma analoga, em um estudo com profissionais da atencdo primaria em Palmas-
TO, foi apontado que as servidoras efetivas apresentavam cerca de cinco vezes mais chance de
transtornos mentais, quando comparadas com servidoras contratadas®?. Outra recente pesquisa
indicou que ACS com vinculo efetivo apresentaram maiores chances de ansiedade, em
decorréncia da maior pressdo por produtividade relacionada a esse tipo de vinculo®®.

Um estudo mostrou que os encargos cada vez mais complexos dos servidores publicos efetivos
podem resultar em dificuldades no gerenciamento dos fatores estressores, como acumulo de
funcbes e extensas jornadas laborais. Além disso, os precarios planos de carreira, e a
consequente falta de valorizacao profissional, foram apontados como capazes de potencializar
o sofrimento entre os individuos efetivos, sendo percebido que eles vivenciam situacdes de
injustica e indignacdo frente as extensas jornadas de trabalho, pouco reconhecidas
financeiramente®. Contrapondo esses achados, outro estudo mostra que a légica de contratacio
abstém as empresas de suas responsabilidades contratuais e desarticula a forma de organizagédo
da classe trabalhadora, submetendo os profissionais a situac6es de vulnerabilidade empregaticia
e acarretando a precarizacio do trabalho®®. A auséncia de estabilidade coloca esses
profissionais expostos a situagbes de baixa valorizagio e alta rotatividade®®. Esse antagonismo
evidenciado entre o sentimento de desvalorizacdo do trabalhador efetivo e precarizagdo do

trabalho exige maiores estudos para se ter clareza sobre como o vinculo empregaticio pode
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interferir de forma menos negativa na satde mental dos profissionais.

Para a variavel satisfacdo com a remuneracao, os profissionais que ndo estavam satisfeitos com
sua remuneragdo exibiram nivel Moderado ou Grave para a avaliagdo de prazer. Esse dado
permite inferir que, ao considerar seu salario como insatisfatorio e tendo dificuldade na
obtencdo de recursos que proporcionem sua estabilidade, o profissional apresenta maior
experiéncia de sofrimento, contribuindo para um maior risco para sua salde. De forma
contréria, a satisfacdo com a remuneracao afeta positivamente os niveis de prazer no trabalho,
sendo este um fator de motivagdo importante. Alguns estudos ja atestaram que a satisfacdo das
necessidades financeiras e materiais gera impacto direto no bem-estar, na autoestima e na

realizagdo pessoal do profissional@ 26:4),

O presente estudo preocupou-se em investigar os indicadores de prazer e sofrimento no trabalho
para cada uma das funcbes desempenhadas pelos profissionais atuantes na APS deste
municipio, no intuito de avaliar o quanto a funcdo desempenhada pode interferir na percepcéo
de prazer ou sofrimento desses profissionais. Entretanto, ainda séo incipientes estudos que
correlacionem essas varias funcdes. Ao se analisar os niveis de prazer e sofrimento (satisfatorio
e moderado/grave) para cada agrupamento referente as fungdes desempenhadas pelos
profissionais, verificou-se uma maior chance de sofrimento entre os profissionais auxiliares de
salde e ACS, com RP=2,38 para o nivel moderado/grave, quando comparados aos zeladores.
Em estudos realizados também com profissionais da APS, em Minas Gerais e em S&o Paulo,
observaram-se niveis mais elevados de transtornos de ansiedade e depressdao para 0s ACS em
comparagdo com os demais profissionais, corroborando os dados dessa pesquisa®”?®. Outros
estudos, apesar de investigarem isoladamente os ACS também evidenciaram chances
aumentadas de depressdo e ansiedade, com classificacdo moderado/grave na EIPST®® 30.14)
Uma possivel explicacdo para o maior sofrimento entre essa categoria profissional pode ser o

fato de enfrentarem uma sobrecarga de trabalho decorrente de demandas laborais intensas e
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variadas, contribuindo para problemas de satde mental.

Como limitacdo do estudo, pode-se citar um dos critérios de exclusdo adotados, profissionais
afastados por qualquer motivo durante a coleta de dados, uma vez que esse afastamento pode
representar um nivel tdo importante de sofrimento relacionado ao trabalho, que tenha culminado
em uma licenca medica para tratamento de tal condigdo. Um outro fator limitante foi a escassez
de estudos que facam a associacao entre os niveis de prazer/sofrimento e as diferentes funcdes
desempenhadas pelos profissionais da APS.

Como sugestdo deste trabalho, diante das analises realizadas e no sentido de direcionar
estratégias que tornem a pratica dos servicos de satde mais agradavel aos profissionais, propde-
se a realizagcdo de educacdo permanente, por meio de metodologias ativas, abordando temas
que possam fortalecer a pratica do autocuidado no ambiente laboral; implementacéo de politicas
de valorizacdo profissional, como atualizacdo e melhoria do plano de carreira, pagamento de
adicional as horas trabalhadas em eventos de finais de semana e feriados, incentivo e liberacado
para cursos de atualizacdo profissional; melhoria do ambiente e condicdes de trabalho, com
climatizacdo de salas e consultérios; momentos de descontracdo, por meio da realizacdo de
acOes que permitam maior interacdo entre os profissionais e sentimento de olhar cuidadoso da
gestdo para com o trabalhador, como filmes, lanches e confraternizacdo em datas importantes.
Outra sugestao é o estimulo a participacdo ativa de todos os profissionais no planejamento e
distribuicdo das tarefas, de modo que os proprios envolvidos se impliqguem na organizagédo do
processo de trabalho e entendam a importancia do apoio mutuo, o que pode se da pelo
fortalecimento da pratica das reunides de equipe.

Concluséao

Este estudo constatou que os niveis de menor prazer e os de maior sofrimento estdo presentes
entre os profissionais de 31 a 40 anos, 0s que ndo estdo satisfeitos com a remuneracdo, 0S

profissionais pds-graduados, os servidores efetivos e os que trabalham ha mais de 10 anos na
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APS. Tanto os indicadores de prazer quanto os de sofrimento encontraram niveis
significativamente preocupantes entre aqueles que possuiam maior tempo de servi¢o. Ao se
analisar a associacdo entre os fatores sociodemograficos e laborais e os indicadores de
sofrimento no trabalho para cada categoria profissional, observou-se que os profissionais
auxiliares de saude e 0s agentes comunitarios apresentaram maior chance de sofrimento.

Esses achados evidenciaram a necessidade de estratégias que promovam o prazer no trabalho e
reduzam o sofrimento entre os profissionais da APS no municipio investigado. A
implementacdo de politicas de Vigilancia em Saude do Trabalhador que preconizem a
valorizacdo profissional, melhorias nas condi¢des de trabalho e estimulo ao autocuidado sdo
essenciais para a sustentabilidade e produtividade no ambiente laboral.
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2023. 32 Jornada Online da Faculdade de Ciéncias Odontoldgicas (FCO). Campinas: Brazilia
Journalof Oral Sciences. p. 70-70.

4.3.3 A educacao permanente e o atendimento odontologico as pessoas com deficiéncia na
Atencdo Primaria a Saude. In: XIX Mostra Cientifica Odontoldgica e XX Jornada Odontoldgica
da Unimontes, 2022, Montes Claros. Anais da XIX Mostra Cientifica Odontoldgica e XX
Jornada Odontol6gica da Unimontes, 2022.

4.3.4  Acesso das Pessoas cm Deficiéncia a Assisténcia Odontoldgica na Atencdo Primaria
a Saude: Revisdo Integrativa. In: 16° Férum de Ensino, Pesquisa, Extenséo e Gestdo (FEPEG),
2022, Montes Claros, MG.

4.4 Apresentacdo Oral de Trabalhos em Eventos Cientificos (APENDICE F)

44.1 Sobrecarga Profissional entre Profissionais da Aten¢do Primaria a Satde de Montes

Claros - MG. In: I Congresso Internacional de Educagdo e Inovagdo da Unimontes, 2023,
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Montes Claros. Anaisdo | Congresso Internacional de Educacéo e Inovacéo da Unimontes, 2023.
442 Analise do Controle Emocional Exigido dos Profissionais da Atencdo Primaria a
Saude de Montes Claros — MG. In: XXI Jornada Cientifica Odontolégica. XX Mostra
Cientifica. Unimontes, 2023, Montes Claros, MG.

4.4.3 Atendimento domiciliar realizado por cirurgiGes dentistas da Atencdo Priméria a
Saude as pessoas com deficiéncia. 2023.

4.4.4  Acesso das pessoas com deficiéncia a assisténcia odontolégica na Atengdo Primaria a
Saude: Revisdo Integrativa. In: 16° Férum de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo (FEPEG),
2022, Montes Claros, MG.

4.4.5 A educacdo permanente e o atendimento odontologico as pessoas com deficiéncia na
Atencdo Primaria a Saude. In: XIX Mostra Cientifica Odontologica e XX Jornada Odontoldgica
da Unimontes, 2022, Montes Claros. Anais da XIX Mostra Cientifica Odontologica e XX
Jornada Odontologica da Unimontes, 2022.

4.4.6 Pesquisa Qualitativa Na Sadde. In: I Congresso Internacional de Educacéo e Inovacdo da
Unimontes, 2023, Montes Claros. Anais do | Congresso Internacional de Educacao e Inovacéo
da Unimontes, 2023.

4.5 Artigo Cientifico Publicado (ANEXO C)

Coordenacdo do Cuidado a Pessoa com Deficiéncia na Perspectiva do Cirurgido-Dentista da
Atencdo Priméaria a Saude. Boletim de Conjuntura (BOCA). ISSN: 2675-1488. vol.16. n.48.
pag. 621-637. 2023.

https://revista.ioles.com.br/boca/index.php/revista/article/view/2972/979. DOI:
10.5281/zen0d0.10443278 (ANEXO C).



https://revista.ioles.com.br/boca/index.php/revista/article/view/2972/979
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5 PRODUTOS TECNICOS

5.1  Seminarios (APENDICE G)

511 “Estratégias para melhoria do bem-estar no ambiente de trabalho da APS” - Evento
destinado aos profissionais da Atengdo Primaria a Saude de Montes Claros para retorno sobre
pesquisa realizada neste estudo. Realizado presencialmente, com carga horéria de quatro horas.
Participaram também do evento profissionais convidados que abordaram o tema.

5.1.2 "Curriculo Lattes" - Seminarios da Iniciacdo Cientifica (online) realizado em 03 de
novembro de 2022, com carga horéaria de duas horas. Programa de Pds-graduacao em Cuidados
Primarios em Saude (PPGCPS) — Unimontes.

5.2 Relatorio Técnico (APENDICE H)

Elaborado Relatorio Técnico: Risco de Adoecimento dos Profissionais da APS - Montes
Claros/MG, de acordo com o ITRA, a ser entregue ao Nucleo de Atencdo Priméaria a Saude
(NAPRIS) de Montes Claros, para que estratégias de melhorias nas condicGes de trabalho desse
nivel de atencdo possam ser planejadas e executadas, com vistas a melhorar as condi¢des de

trabalho dos profissionais.
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6 CONCLUSAO

Este estudo realizou uma analise sobre as experiéncias de prazer e sofrimento entre os
profissionaisda Atencao Priméaria a Satde (APS) em Montes Claros, Minas Gerais. A pesquisa
revelou que, apesar de muitos profissionais experimentarem um nivel satisfatorio de prazer
relacionado ao trabalho, o nivel moderado ainda teve um valor expressivo e o nivel grave

também foi considerado por parte desses profissionais.

Na anélise do sofrimento, o nivel moderado foi o de maior destaque, relacionado ao satisfatrio
e grave. As questbes que abordam o fator de sofrimento dizem respeito a avaliacdo que os
profissionais fazem do seu esgotamento profissional e da falta de reconhecimento, o que torna
0 ambiente de trabalho um local de significativos desafios fisicos e mentais. Os resultados
apontam para um maior sofrimento entre os profissionais mais jovens, que pode estar
relacionado a sua maior expectativa em relacéo ao trabalho; os profissionais que estdo ha mais
tempo na APS, que pode indicar falta de estimulo e valorizacdo; bem como para os profissionais
com maior grau de instrucao, que pode indicar dissabor com a realizagdo profissional e falta de
reconhecimento pelas responsabilidades assumidas. Nesse sentido, a promocéao de ambientes de
trabalho mais saudaveis e colaborativos, com a troca de experiéncias e o suporte mutuo entre
esses profissionais, pode contribuir para 0 aumento do prazer no trabalho. A pratica de reunides
de equipe deve ser incentivada, de forma que os préprios envolvidos se impliquem na

organizacdo do processo de trabalho e entendam sua importancia.

Entretanto, é imprescindivel que medidas de gestdo central sejam tomadas, com o objetivo de
melhorar as condicdes de trabalho, fortalecer o suporte organizacional e a implementar praticas
de salde do trabalhador mais eficazes. Essas acfes podem impactar na diminuicdo do
esgotamento profissional e, consequentemente, diminuir os niveis de sofrimento laboral. Esses
sdo exemplos de intervengdes que ndo apenas tratam os sintomas do estresse e do sofrimento,

mas que também abordam as causas estruturais e organizacionais subjacentes.

A literatura revisada e resultados encontrados nesta pesquisa sublinham a importancia de uma
abordagem multiprofissional e intersetorial na vigilancia em salde do trabalhador. A
psicodinamica do trabalho oferece uma perspectiva valiosa ao focar nos aspectos subjetivos e

nas estratégias coletivas que os profissionais utilizam para equilibrar prazer e sofrimento no
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ambiente de trabalho. Esse equilibrio é crucial para a manutencdo da sadde mental e fisica dos

profissionais, bem como para a eficicia e a qualidade do atendimento prestado a populagéo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Para assegurar a sustentabilidade do SUS e a eficacia da APS, é fundamental investir em
politicas e praticas de vigilancia em saude do trabalhador que reconhecam e respondam as
necessidades dos profissionais de salde, implicando-os na organizacdo do processo do
trabalho; promover a educacdo permanente, por meio de metodologias ativas, abordando temas
que possam fortalecer a pratica do autocuidado no ambiente laboral; implementar politicas de
valorizagdo profissional, como atualizagdo e melhoria do plano de carreira, pagamento de adicional as
horas trabalhadas em eventos de finais de semana e feriados, incentivo e liberagdo para cursos de
atualizagéo profissional; melhoria do ambiente e condigBes de trabalho, com climatizagéo de salas e
consultdrios; momentos de descontracéo, por meio da realizagdo de a¢bes que permitam maior interacéo
entre os profissionais e sentimento de olhar cuidadoso da gestéo para com o trabalhador, como filmes,
lanches, confraternizacdo em datas importantes e até a programacéo de dias de lazer fora da UBS em
datas comemorativas. Somente com um compromisso genuino com a melhoria das condi¢des de
trabalho e a promocéo da saude integral dos profissionais sera possivel preservar o bem-estar
dos profissionais, que sdo tdo importantes para o sistema de saude publica no Brasil, na medida

em que garantirdo um cuidado em saude de qualidade para a populacéo.
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APENDICES

APENDICE A - Termo de Concordancia da Instituicio para Participacio em Pesquisa

TERMO DE CONCORDANCIA DA INSTITUICAO PARA PARTICIPAGAO EM PESQUISA

Titulo da pesquisa: Avaliagio do Contexto do Trabatho, Prazer ¢ Sofrimenio entre Profissionais

da Alencao Primdcia 8 Saide
Institulglo promotora: Universidade Estadual de Montes Claros

Pesquisador Responsavel: Djiany Baleeiro Rodngues
Equipe Técnica: Aline Soares Figueiredo Santos
Amanda Nayara Siva Siqueira
Maisson Santhiago Soares Costa
Marise Fagundes Silveira
Rosangela Ramos Veloso Siva

Atengdo: Antes de aceitar participar desta pesquisa, & importante que vocé lela e compreenda
a seguinte explicagdo sobre 0s procedimentos propostos. Esta declaragao descreve o objetivo,
metodologia/procedimentos, beneficios, riscos, desconfortos e precaugdes do estudo. Também
descreve os procedimentos altematvos que estio disponiveis a vocé e o seu direito de sar do
estudo a qualquer momento. Nenhuma garantlaou promessa pode ser feita sobre os resultados
do estudo.

Objetivo: Analisar 0 impacto das relagbes de irabalho entre profissionais da Atengdo Primaria &
Sadde do municipio de Montes Claros, MG, Brasil

Metodologia/procedimentos: Estudo analitico, de abordagem quantitativa. A populagio alvo
%30 todos os profissionais de sadde lotados nas UBS da cidade de Mones ClarosG. Para
coleta dos dados serd aplicado questiondrio em formato on-line, através da plataforma
Google Forms, e presencialmenta, no caso de dificuldade do entrevistado para acessa-lo no
amiwente vitual. O Instrumento de pesquisa sera composio por questdes que Invesligam as
caractersticas socoemograficas, stuagdes laborais, Escala de Avaliagio do Contexio de
Trabalho (EACT), o Escala de Indicadares de Prazer @ Sofrimento no Trabaiho (EIPST). A analise
dos dados serd por meio do software SPSS 20.

Justificativa: A presante pesquisa faz-se relevante uma vez que possiblitard a compreensio
das relaghes de trabalho entre profissionass da APS nas UBS do municipio de Montes Claros-
MG, no sentdo de direcionar eslralégus capazes de lomar a pralica dos senvigos de saude
prazerosa o saudiavel aos trabathadoras, convergindo para uma melhor assistncia #0s USUANos.

Beneficios: Possiblidade de impactar pasiivamente @ propiciar elementos que possam
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APENDICE B — Termo Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARAPARTICIPAGAD EM
PESQUISA

Titule da pesquisa: Avaliagao do Contexlo do Trabalho, Prazer & Sofrimenio entre
Profissionais da Alencas Primaria a Sadds

Instituicao promotora: Universidade Esfadual de Montes Claros

Patrocinador: Mao == aplica

Pesquisador Responsavel: Djiany Baleeiro Rodrigues

Equipe Técnica: Aline Soarss Figusiredo Santos
Amanda Mayara Silva Siqueira
Maisson Santhiago Soares Costa
Marise Fagundes Silveira

Rosangala Hamos Veloso Silva

Alencao: Antes de aceilar participar desta pesguisa, & imporiants gue wocé leia & compreenda
a seguinfe explicagdo sobre os procedimentos propostos. Esta declaragio descreve o
objetivo, metodologia/procedimenios, beneficios, riscos, desconfortbos & precaugdes do
estudo. Tambam descreve os procedimenios altermativos que esiao disponiveis a vocé e o
seu direito de sair do estudo a qualguer momento. Menhuma garantia ou promessa pode ser
feita sobre os resultados do estuda.

Objetivo: Analisar o contexio do trabalho, o custo humano, o prazer & sofrimento e os danos
relacionados ao trabalho enfre profissicanais da Atengio Primaria a Saude em um municipio
da porte madio, no norte de Minas Gerais.

Metodologia/procedimentas: Esfudo analitico, de abordagem guanitativa. & populagao alvo
s5d0 bodos o5 profissionais de saode lofados nas UBS da cidade de Montes Claros'MG. Para
colela dos dados serd aplicado guestionario em formato on-line, através daplataiorma
Google Forms, & prasencialmente, no caso de dificuldade do enfrevisiado para acessa-lo no
ambiente virlual. O instrumento de pesguisa sera composto por questides gue investigam as
caracteristicas socioemograficas: situagbes laborais; Escala de Awvaliagao do Contexto de
Trabalho [EACT); & Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimeanio no Trabalho (EIFST]. &
analiss dos dados serad por meo do software SPSS 20,

Justificativa: A presenie pesquisa faz-se relavants uma vez que possibilitara a compraensao
das relacies de trabalho entre profissionais da APS nas UBS do municipio de Monbes Clars-
MG, no sanfido da direcionar esfratégias capazes de tornar a pratica dos servigos de salde

prazerosa e saudavel aos frabalhadores, convergindo para uma melhor
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assiiencia aos usuarios.
Beneficios: Possbilidade d= impactar positvamente e propiciar elemenios que possam

promover a ragrganizagdo do processo de trabalhd das equipes de sauds da Atengao
Primaria. O estedo contribuira ainda com o conhecimento cientifico acerca da tematica

Desconfortos e riscos: De acordo com a8 Resolugio 466/12 do Conselho nacional de
Sande, toda pesquisa eanvalvendo seres humanos envolve riscos. Nesta pesguisa o nsco @
considerado como minimo, considerando a possibiidade de algum desconforio decorrente
ao tempo despendido nmas agdes para respondar o quastionano de pesguisa. Estas

condighes serdo minimizadas na meadida em que a parficipagao & folalmente voluntaria e o

entrevisiado pode inferromper sua parbcipacio a gualquer momanio.

Metodologia/procedimentos alternativos disponiveis: Caso haja alguma despesa na
metodalogia por parte dos paricipantes sera garantido o réssarcimeanto para o participante da
pesquisa’ Mao s aplica.

Confidencialidade das informagoes: As informagies concedidas serao usadas soments
para fins cientihicos, e vocé tera sua idanbdads preaservada.

Compensagao/indenizacao: Para parbcipar deste estuda vood ndo tera nenhum cusio nem
recabera qualquer vantageam financeira. Os gasios mecessaros para sua paricipagao na
pesquisa serdo assumidos pelos pesguisadorss. Ainda assim, se forem dentificados &
comprovados gualgquer tipe de gasto provemente desta pesguisa, voce sera ressarcido mo
vakor gasto em moeda correnie em especie. Caso sejam identficados & comprovados danos
provenientas desta pesquisa, voce term assegurada o dirgito a indenizagao.

Outras informagoes pertinentes: Este fermo atende integralmenta as orientagoes para
procedimenios am pesguisas com gualguer elapa em ambiente wirdual, conforme Carla
Circular n*  1/2021-CONEP/SECHMEMS. Disponivel eam:  hbHps:funimontes.briwp-
contentuploads/2021/03/Carta Circular 01.2021 -pesquiss-em-ambenie-virtual. pdi.

Destaqua: "o convite para parficipagao na pesguisa nao deve ser feilo com a utilizagao de
lisias gue permitam a identificagds dos convidados nem a visualizagdo dos seus dados de
contato (e-mail, telefone, efc) por tarceiros. Qualgquer convite individual enviado por e-mail so
podeara ter um remetente e um destinatario, ou ser enviado na forma de lista oculia.”

Woce lem total iberdade em aceitar ou nao a realizagas desta pesquisa.

Consentimenfto: Li & enfendi as informagbes precedentes. Este formulano esta sendo
assinado woluntanamente & elefronicamants por mim, quandg assinales SIM. indicando meau
consentimanta para parlicipar nesta pesquisa, ate gue au decida o contranio. Receberai uma
copia deste consenbimenta & das respostas no e-mail que informeil ao aceitar responder o

guestionario.



Se marcar sim esta dando seu consentmento livre e esclarecido. Marcar

apenas umaalternativa.
{)Sim () Nao

MCC(-. r‘\ AN

28/10/22.

Dijiany Balesiro Rodrigues
Pesquisadora coordenadora do estudo

Enderego: Rua Inocéncio Teixeira da Siva, 127 - Vila Regina. CEP:
39400-205 Montes Claros, MG Telefone: (38) 997391211, E-mail:

djianybaleeiro@gmai.com.

Eu,
concorde em participar como voluntario deste estudo. respondendo ao

questionario online, e declaro que estou ciente de suas principais
caracteristicas (objetivos, metodologia, riscos, beneficios e indenizagao) e
de que ao chicar no campo SIM, estou atestando meu consentimento livre
e esclarecido para paricipag¢ao nessa pesquisa.

Assinatura do Participante Data:___ !

Pro-Reitoria de Pesquisa / Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos - CEP Unimontes, Av. Dr. Rui Braga, s'n — Prédio 05- 2° andar.
Campus Universitario Prof. Darcy Ribeiro. Vila Mauricéia. Montes Claros,
MG. CEP: 39401-089
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APENDICE C — Instrumento de Coleta de Dados

D

Unimoentas

PESQUISA SOBRE TRABATLHO E BISCOS DE ADOECIMENTO ENTRE FROFISSIONAIS DA
ATENCAOQ FRIMARTA A SAUDE DE MONTES CLAROS - MG

Exie questionaro que Voos 12 Ieponder Iz parte da pesquiza ~Avalacae fo Loatexto co Lrabatho, Hrazer e
Sofimesto entre Profisziopaiz da Atencip Primaria a Sande”, que esta sendo realizada com o5 profizsionais da
Atemrap Primaria 2 Sande de Monts: Claros, MG Seu nome ndo zera milizado em gualgoer fass da peaquiza,
0 e FArAnGE SEU AnonimEte, & 2 dvalgacdo dos remliades sera feitz de forma 2 n2o identificar s participamtas,

INSTEUABMENTO DE COLETA DF DATHIS

Tamero do Crosstionaria: Dizta da Entrevista

71

IDENTIFICACAD

Hpme completno:

E-mal:

Talefone (waatsapp: ()

InztaEran;

il o] ey

L'madacs de =zade da famiha a goal pertence:

CARACTERIZACAD SOCTODEMOGEAFTCA

Sex0; | | tenmme | ) mascubing | ) prefire nae mEomar

Idade (et ana: comuplatos):

Fielizide: | ) naD Possan | ) 2Rl | JeVanzelica | ) BSplia | ) O3, especiigae

Tem flhoa? | ) 6ed quantos: [ ) E20

Hahmahdade

Eztado civil: | ) 2oltedro (2} [ ) C22ato(a) UMI30 estave] | ) divorciedmia) separadn | ) vImvoLa)

Ezcolarndade | ) dowtorade | ) mestmado | ) espeoalizacaa | ) Sradoacio

(ual 2 mz renda mensal caboulada ern salario monimo (referenciz jaseiro de 2023, BS 13020007
i }dalal salarios mmimos () d2 3 2 4 s2larics pumimes | ) de 5 a6 salarios mmimos () mais de § zalamips
IS

CARACTERIZACAD DA SITUACAO LABDRAT

E}

L hual furza voos orupa 20 trabalbo 2 omdads de srade’
(' gerente ) admuistratvo () epfermeino () 120 De enfermazem | medico () dentizta
i tec. Higiene bucal { ) 2o S2ade bucal { ) fmacéatico | ) 2 Farmacia { ) tec Ecg () zelador () eairo

15

Tempo de aragae 13 Atencao promana;

1%

Tpial da horzs mabalkada: por semana na atsncao prmana’
() mizis de 4 horas'semarais | ) 40 borassemanaiz ) 30 horzs'sememais () 20 boraszemarais

Bezime jundica de trabalhe na atencao prmana;
(v efetive | conato | rezidente () cedido pelo estado
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1% | Trabalha em ouires empregas 2lem da atencan pramana )’ (et ainndades aotonomas)
{indo () zma Se sim, gual 3 carga horaria neste oo emprezo’
18 | AMlarcue oq fureos am gus wOCe ahi2 na abencap primana 3 sauds:;
{1 zpeerte marha () somente t2rds () somente poite () mtezral {dods tumos) () mbezral (re: wmos)
200 | Ja == emvalven em andants de rebalho!
{ndo () am Se sim, goanta: vezes em om ang]
21 | Moswhmos 1) mese:, pracisow se gusstar do rabalo para Tatamento g sanse pormais de 2 dias consecutivos !

{ymadn | )sm Se sim, guanias vezss?

Serte-ss sxtaTerto COM A TEMUNETACAC 0o 220 traball ma apet
(% 2im { ) nda

INVENTARIO DE TRABALHO E RISCOS DE ADOECTMENTO - ITRA

ESCALA DE AVALIACAO DO CONTEXTO DE TRABALHO (EACT)

Ezcolba, de acordo com a escala abaigo, 2 altemativa que melhor corresponde 2 avaliscao quevoce faz do seu contexto
de trabalho e colegues o mumere comespondente na cobma da divsita.
1 1 3

4

NUNCA [ FAFAMENTE

Al
VEZES

FREQUENTEMENTE |

5
[ SEMIEFE

ek

U e do Tatalng & eRCezEw0

24 | Az tarefas sao cumpndas Com pressan ds plazod
21 | Emaste Torie cobranca por resuliados
2t | A= nosmas para egecugac das fareta: sap nExdas Exstehscalizacan do dessmpenhn
20 | U pmmero de pessoa: & meuiidsnte para se realizar astarsfas
[ | O resuliados esperacos estzo Lora da realidace
25| Eraste dnvizao entre que plans)a @ goem executs
AU | Az tarelas 20 repsainas
3l | Falta temipo para reahizar pansas de descarso nofrakalho
31| Astarefas emecoiadas sofem descontrmdace
I3 | A: tarefz: n20 530 Claraments getmidas
[ A awtonomiz @ mepistente
37 | A dismbuicao f2s Ereias e mjusia
A6 | Q= Doncroremos a0 excludos C2s meclEnes
30 | Emstem dihnddads: na cormmucacan enirs chefia encborcirados
TE | Edstem dipaias proflsslonar: no Jocal de trzoalko
& | Falia miesracan oo amente o= Tabalho
4l | A comumecacao enfTe fORcIORATINS 8 Mezlistatorna
4] | Faltm apoao das chehias para o men dezenvohimentopronzzional
IT | Az informagdes que praciso pera executar minkastarefas 520 fe il 050
I3 | Az condigees c= mabalho tao precanas
44 | L ambgents D=ce & desconiomamel
I | Exdste muito tandho no ambleate de rapalka
4t | Umombano epstents no local de frabalho 2 inadeguado
20 | Uz imstromentas de tratalbo sap meuiiienie: pararsalizar as tareias
4% | O postovestacad e trabalho & madequaco para arsalizacac das farea:
40 | Uz equipamenios Becessana: para realizacao das tarsfas:ao precaras
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) ezpago Dawoo pera realizar o rabalko @ madequaco

Az condipoes e rabalho oferecem 1505 2 tegUrAnCadas pessoas

U matenal da conswmo & maificiente

Ly ] Ly i
s -y — &

U o do rabalno & exceiEvg

ESCALA DE CUSTO HUMANDO NO TRABALHO (ECHT)

E:zcolha de acardo com 2 escala abagio, a altermativa que melhor comesponde 2 avaliscio que voce faz das exigéncias
de decorrentes do =en contexie de trabalhs (oasto umara do frakalhe)) e coloque o mumers comespendente ra colura
da dirsita.

WADE 50 A 000] MAEOUNENE  (EASTANTEENGTO|  TOTALMENTE
EXIGIDO EXIGIDO EXIEDO EXTEDD

%4 [ Ter controle dzs emogoe:

33 | Tergue lidar com orden: comraditonas

a6 | Ler custo emeocional

Ser abrEaco a ldar com 3 asresznadade dos ooiras

Lhstargar oz sepiimernios

Ser abrizado 2 elogiar a: pasoas

Ser abrEaco a far bom memar

il | Sar abmpacs a omcar da aparensia feica

ol | Serbonzimho Cop of ouimos

83 | Lramsgreco valores stoos

04| Eer sumetde 2 Constrangmmento:

0 | Sar abmpacs a samr

ot | Dezemroloer macetss

] Ter qus razolver proflamas

08 | Zer obmEaco a ldar com mmprenviztos

e

u

Fazer previzan de acoutec mmestos

L'zar 2 11530 de fomaa comtmuz

LUzar 2 mamomna

TEr desahios MtelEChzis

bazer estorgo mental

Ter concentracan mental

LUzar 2 cmatndage

(= QELEEY Q= 5 ELEH By S i S

Llzar 2 forga fisica

LUlzar a2 brapos de Iomma confleua

bicar em posigzo cumada

LV

ammbar

Bl | Serobmeaco a Doz de pe

8l | Terqgue mamsesr o'jetos pesados

8! | Fazer estorgo D=co

B3 | L'zar as pemas de fomma comtms

g4 | L'zar 2s maps de Iomma repehda

5y | Hubar e descar proacas

ESCALA DE INDICADOEES DE FRAZER-S0FRIMENTO NO TEABALHO (EIFST)
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scolha, de acordo com a escala abaixe, 2 altemativa que melhor comesponde 2 avaliacioe que vocé faz do sen trabalhg

fualmente 8 :u]uque o WITEETD cm‘rap:nndautemm]‘t.ﬂa da direita

3 ] B
mﬂ. Ca _F!ZIF_AI-.[ENTE AS FRELUES [ELIENTE CERITEE
E‘EE.‘:EE

BE | Liberdace com a Chelia pard Be2ociar o que precisa

8/ | Liberdace para falar sobre o meu Tabalhe com ozcolegas

g8 | Zobdansdade enre oz colegas

it | Confianca entre os colegas

S0 | Liberdads para expre:sar puarna: opmmioes no local detrabalhao

91 | Liserdade para wsar mirha criativdade

d! | Liberdace para falar sobre o meu Tabalhe com aschefas
93| Cooperacao enfre 08 Colegas
24 | Hanstacao
9 | Alotovacan
26 | Crpalbo palo que @20
d | Bem-estar
[T | Fealizagan profzsional
S5 | Valonzagan
100 | Reconbecmiento

101 | Identificacas com as mimhas faretas

102 | Gratrhcacan pe:soal com as mmbes atwdades:

103 | Ezzotamesnto smpcponal

104 | Estre:ze

100 | Inzatistacad

104 | Sobrecarza

107 | Frosmacza

105 | Inzesuranca

109 [ Medo

11| Fala de recorheciments do men e:10040

111 | Faia ds recophecimento de pew dezemmpenhd

112 | Dezvalonizacao

113 | Indupracaa

112 | Imifihdade

113 | Desqualificacan

110 | Impastica

117 | Dhscrimimacan

ESCALA DE AVATTACAD DiDS DANOS EELACTONADOS A0 TEABAT HO (EADET)

profissional e cn]mque—nmmllmda dirsita

1 7 B 4 3
HOIRCA FAPARENTE| ASVEZES | FRELUES[ERIENT SERTEE

Escolba, de acordo com 2 escala abaign, 0 numend quemelbor Comesponds a TEGUENCE COm 3 que 05 problemas fhsicos,
psicologicos e sociais litados, geralments causades pelz realizacdo do trabalko, estic presentes ma suz afividade

115 | Lipres no compo

119 | Diores mo: bragos

LI | Dier de cabeca

11| Disharboos respaatorios
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Lisharbios digestivas

113

Llpres nas costas

L1

Lhstarbeos uodstiros

L5

i

Alteragoe: de apetite

Lia

Lhstarbeos na wisao

L

Alterapoes do zoao

118

Lipres nas permas

Ly

Lhstharbeos arculaionos

13

Inzenzrhihdade em relacao aos colepas

131

Infculdaces ras relacoss fora do Tabalhe

132

v ooass de DCAr sozmkd

133

i_onthbos nas relapoes famaleres

134

ABresznndade COm UT0S

Ihficuldace com 05 anngos

136

lmpariencia Cok 35 pesioas e gemal

AmarEa

Senzaran d8 vazmon

sertmuento de dezamparg

Man-lnmmar

vootads de desistr de fudo

Insteza

lrmifacan cam toda

senacae de abandona

Lhmndz zobre a capacidads de fazer as fareias

saldao




APENDICE D - Produto Cientifico: Resumos expandidos publicados em Anais

CONGRESSO

EDUCACAO 00  |hme S s
INOVACAO

TINSACTns) De31001 ¢ GIrTS

Certificamos que o trabalho SOBRECARGA PROFISSIONAL ENTRE TRABALHADORES DA ATENGCAO
PRIMARIA A SAUDE DE MONTES CLAROS ~ MG com autoria de DJIANY BALEEIRO RODRIGUES, ALINE
SOARES FIGUEIREDO SANTOS, AMANDA NAYARA SILVA SIQUEIRA, MAISSON SANTHIAGO SOARES
COSTA, MARIA CLARA VELOSO RODRIGUES, MARISE FAGUNDES SILVEIRA E ROSANGELA RAMOS

VELOSO SILVA, foi aprovado e apresentado no | CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCAGAO E INOVAGAO
, promovido pela Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), no periodo de 24 a 27 de outubro de 2023

Montes Claros/MG, 27 de outubro de 2023

Codgo: #314500 S488-80cE G011 E20e 085811

Verficagio: teips ACongiesso wimonies tcersbeates i) tadee 3488 48c8 S0114

Wagner dely“lo Santiago Maria du\’l)#u Magalhles Veloso

T ONGRESSO
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Certificamos que o trabalho DESGASTE MENTAL ENFRENTADO PELOS PROFISSIONAIS DA ATENGAO
PRIMARIA A SAUDE DE MONTES CLAROS- MG com autoria de MARIA CLARA VELOSO RODRIGUES,
JESSICA FERNANDA FERREIRA DE OLIVEIRA, DJIANY BALEEIRO RODRIGUES, MAISSON SANTHIAGO
SOARES COSTA, ROSANGELA RAMOS VELOSO SILVA, MARISE FAGUNDES SILVEIRA E ALINE SOARES
FIGUEIREDO SANTOS, foi aprovado e apresentado no | CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCAGAO E
INOVAGAO, promovido pela Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), no periodo de 24 a 27 de
outubro de 2023.

Montes Claros/MG, 27 de outubro de 2023
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AUTOR(ES): MARIA CLARA VELOSO RODRIGUES, JESSICA FERNANDA FERREIRA DE OLIVEIRA,
DJIANY BALEEIRO RODRIGUES, MAISSON SANTHIAGO SOARES COSTA, ROSANGELA RAMOS VELOSO
SILVA, MARISE FAGUNDES SILVEIRA ¢ ALINE SOARES FIGUEIREDO SANTOS

DESGASTE MENTAL ENFRENTADO PELOS PROFISSIONAIS DA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE DE MONTES CLAROS-MG

Introduciio

A Atengio Primana & Saode (APS) é considerada o centro da Rede de Atenglo & Sadde (RAS) que orgamiza o trabalho
de todos o3 outros nivess do Sistema Unsco de Sside (SUS). Apresentando-se como 3 porta de entrada, 2 APS favorece
0 acesso adequado avs diversos servigos dsagndsteos ¢ terapéuticos, além de desenvolver agdes de prevengio de
agravos, manulencdo ¢ promogdo & sabde (FERREIRA, PERICO, DIAS, 2018; STARFIELD, 2002)

Os profissonms que trabalham nesse primerro nivel de atengdo Ixdam com demandas complexas e que necessstam da
atwagdo de equipes mulbdisciplmares, Tendo em vista a execugdo de tarefas exsustivas ¢ a ala cobranga por
resolutividade, esses trabalhadores enfrentam verdaderros desafios (PORCIUNCULA; VENANCIO, SILVA, 2020),
Nesse pemsar, o5 estados emocionass negativos gerados pelas exigéncias labarais podem desencadear intensa exaustdo ¢
reducdo da sabslacdo, o gue eleva o nsco de desenvolvimento de ranstornos mentas entre esses individuos, como a
Sindrome de Burmoat (SB). Por ss0, i problema merece mator atengdo, uma vez que impacta diretamente a gualidade
de vida do trabathador ¢, por consequéncia, a prestaco de servagos (SILVA 2019)

Dessa forma, a presente pesquisa tem como obgetivo anshsar o nivel de desgaste mental enfrentado pelos profissionais
da APS de Montes Claros-MG, de maneira a mienr se estes estio mas propensos a desenvolver quadros emocionais
desfavorivers. Assim, o estudo justificase pela refeviincia de reflexdio acerca de estressores presentes no cotidana dos
profmssionass, para que intervengies sejam tragadas a partir de maiores debates sobee o tema

Método

O presente trabalbo faz parte do progeto “Avahagdo do Contexto do Trabalho, Prazer ¢ Softimento entre Profissionais
da Atengdo Prmina i Saade de Montes Claros- MG™. Trata-se de um estudo epudemsoligico, quantitativo, com
delmeamento transversal, realzado com profissionass da APS do munscipio de Montes Claros, Minas Gerais, lotados
nas 77 Unidades de Atengdo Primars (UAPS) da zoma urbana e rural.

A amostra fon estabelecada no baseline, consaderando-se prevaléncia de 50%, nivel de confzanca de 5% ¢ margem de
erro de 5%, corregdo para o eleito de delincamento adotando-se deff = 1.4 ¢, para compensar possivels perdas,
estabeleceu-se um acréscimo de 10%. O cileudo amostral indicou 2 necessadade de entrevistar 593 profisionas

O mstrumento de coleta de dados eleito for o Inventano de Trabalbo ¢ Risco de Adoecimento (ITRA), creado ¢ valdado
por Ferrera ¢ Mendes em 2003, Tal mstrumento ¢ composto por questdes que mvestigam 38 caracleristicas
socxdemogrificas, stagdo sboral ¢ questdes relacionadas a0 rsco de adoecimento no trabalho. O questiondno ot
aplacado de maneara online ¢ presencial, em casos de dificuldade no acesso virtual, Para avaliar o desgaste mental
selecsonou-se a vandvel “Fazer esforgo mental”™ presente na Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT). O projeto
for aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Umiversidade Estadual de Montes Claros (n”: 5.765.9552022)

Resultados e Discussiio

Os resultados referemsse a dados parciais obtados, sendo conssderadas 529 respostas dos profissionas dstnbusdos em
S9UAPS

Destes, 82 4% <io do sexo femmimo, 63 7% declararam possurr remdla entre um ¢ dos saldnos-minamos, 85 8%
trabatham por 40 horas semanais na APS, 65.4% tém filbos ¢ 57,5% 3o casados (Tab. 1) Dessa foema, € notono que
grande parte dos profissionas da APS sido do sexo fermmno e, por assumirem de maneira considerdved o papel de
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cuidadora do lar e dos filhes, os nscos de sobrecarga tomamese elevados. Ademass, estudos revelam que hd uma relagio
entre a SB ¢ 0 wexo femmino, provavelmente devado @ dupla jormada de trabalho (LIMA et al | 2013, MARQUES et al

2018; OLIVEIRA et al, 2022). Nesse sentido, o trabalho excessivo, a baaxa valonzagio e o desgaste mental acentuado,
aumentam as chances dos profissonns da APS desenvolverem transtormnos mentais

No gue tange 20 namero de faltas no trabalho, 56, 76 dos profssionass precisaram se susentar para tratamentos de
satide poc mais de dois dexs consecutivos nos ultimos 12 meses. Devesse considerar que a segunda masor causa de
afastamentos ¢ o estresse cromco ¢ 3 SB. Nesse contexto, tal questio necessita de maar mnvestigacdo para gue
constatacies sejam fentas e possivers mscos consxderados (BASTOS et al | 2018, ISMA, 2019)

Em relagdo a0 esforgo mental reahizado durante o trabalho, apenas 11,29 dos entrevistados perceberame-se “pouco
exigidos”, 32,92 dedes consideramese “bastante exigidos” ¢ 24 6% deles julgamese “totaimente exagados™ (Graf. 1)
Conforme estudos evidenciam, demandas mentais excessivas associadas a fatores predisponentes estiio atrelados ao
desenvolvimento de transtornos mentais (CARVALHO, 2016). Nessa perspectiva, ratifica-se gue além dos desafios
relacionados a0 excesso de trabalho, 0 alto desgaste mental vivido pelos prolisscams da APS podem aumentar as
chances de quadros emocicams desfavordvers

Consideracies finais

Os profisionms da APS de Montes Claros 30 submetidos a jomadas de trabalbo que demandam grande esforgo
mental. Notabnhza-se que a decorrente exposigiio a estressores laborais podem levar a exsustio, despersonalizacio ¢
meficicns profissional. Nesse sentdo, uma vez que os trabalhadores da drea da ssiide apresentam uma chance elevada
de desenvolver transtormos mentas, o presente quadro vivido pelos profissionas da APS merece grande atengio. Dessa
maneira, reconhecer tas [atores para onentagdo de mudangas no ambiente do trabalho 3o imprescindivers, visto que a
promogdo da saide mental entre os profissionas é pramordial para se obterem bons resultados,
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Tabela §: Caractentzagdo dos prolissionais da APS de Mooies Clanos quanto 206 epecios socsodemogrificos
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PESQUISA QUALITATIVA NA SAUDE

RESUMO: Este resumo se insere na modalidade ensino ¢ foi desenvolvido na disciplina Pesquisa Qualitativa no
Mestrado Cuidado Primario em Saidde da Universidade Estadual de Montes Claros. A pesquisa qualitativa ¢
amplamente utilizada em diversas disciplinas académicas e campos de estudo, incluindo sadde, ciéncias socials,
educagdo ¢ muitas outras. Este tipo de estudo explora as experiéncias humanas ¢ busca compreender e interpretar os
fendmenos sociais ¢ humancs de uma maneira holistica ¢ profunda, explorando as complexidades, nuances e
significados subjacentes s experiéncias dos sujeitos. O objetivo deste estudo foi compreender a pesquisa qualitativa na
sa(de. Trata-se de uma revis3o de literatura narrativa. A busca dos estudos ecorreu na Biblioteca Virtual de Satde e em
livros da drea. A pesquisa qualitativa pode utilizar virias teonas, como pesquisa-acdo, fenomenologia, teoria
fundamentada em dados, etnografia, cartografia ¢ outras. Contudo, a mesma deve seguir algumas etapas essenciais,
como: ideia, definicio do problema, imersdio no campo, definicio do desenho de estudo, defini¢do da amostra ¢ acesso
do pesquisador ao grupo, coleta de dados, andlise, interpretagiio e elaboracdo do relaténo final. A andlise de dados é
frequentemente um processo interativo, no qual o pesquisador examina cuidadosamente os dados coletados, identifica
padrdes, temas e categorias, ¢ busca insights que possam contribuir para a compreensio do fendmeno em estudo. Pode
utilizar softwares que permitem 2 inser¢do de arquivos de dados, em diversos formatos, e facilitam a codificagiio do
matenal, sobretudo daqueles resultantes de grande volume textual. Quando utilizados corretamente, 0s soffwares podem
auxiliar na andlise, no entanto todas as inferéncias precisam ser feitas pelo pesquisador, conforme sua base tedrica
Conclui-se que a pesquisa qualitativa desempenha um papel crucial na compreensdo dos fendmenos sociais e humanos,
inclusive na salde, pois permite acs investigadores explorar as perspectivas e 0s contextos dos participantes, com rigor
cientifico ¢ metodolégico necessérios

PALAVRAS-CHAVE: Pesquisa qualitativa. Saide, Teorias.
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ACESSO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA A ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA NAATENCAO PRIMARIA A SAUDE - REVISAOQ
INTEGRATIVA

RESUMU: O acesse aos servigos de saide pode ser conswderado um falor (acilitador oa limilanie para os usnanos. Ha
um prablemn de scesso ans serapos olerecwdos nn Alengdo Fnimdnn i Sadde, @ goondoe a busca é por Alengiio em Saide
Huacal., a realidade aponta dibiculdades masores. & abordagem em sande bucal das Pesseas com [ediciéncia abrange o
alendimento de twdas as condigdes de vida e laras elanas dos wsuanos do drea de abrangéncin. As dificaldades do
acesso a0% serviges da Sadde Bucal amnda siio desconhecedas, muitas veees as Pesoas com Deficaéncia, BEm apessoe aos
servigos de Odontologn, praticamenie em ocasides de urgéncn, para procedimenics mutiladores. Assim, esle eslude
lem como abjetvo descrever o pasmma do aceseo das Pessoas com Deliciénain 3 asasiénoa odontoldgeca na Abengio
Priméirin & Saide. Tralo-se de uma revisio imbegrativa da lferalura. Bealceou-se uma andlise descritiva de um
levanlamenio behliografico. Utlizou-se a hase de dados Bablioteca %irtual em Saide, por meio dos Descrlores em
Ciénceas da Sadde: “Acessibilidade aos serviges de saade”. “Acesso sos servigos de smilde bucal™, “Peszoas com
deficsEncia™ e “Asmsiénca (doatologica pam Pessoas com Dediciéncias™. Foram mcluidos arliges em portagoeés e
mglés gue eshveswem disponiveis na mbegrn e abordassem a lemibca no pericdo de 2002 a 2022 Consderou-se como
pereunta morleadora: “Comao @ o acesso das Pesseas com Deliciéncia a asmsténcia odon lologeca na Alengdo Poimana a
Sande™ . Foram identificados 14 artiges, dentre eles 7 formm escolhidos para compor esta revisiio. Pode-se observar que
exisle baixo acesse e ulilizagio dos servigos cdonioloproos pelas Pessoas com Deliciéncia incluinde o acesso redazido
aas cuidndos odonioldgicos prevenbyos. [Das diliculdades encontradas, [m possivel observar a dificuldade na
locomegio, barreims na esirutura fisca dos lecars, o desconborto ¢ o medo do imiamemto edonioldgroo, o elagido de
camumicagio entre o paciente € o prolissional e a lalla de especializagido dos denbsias para alendimento is Pessocas com
Deficeéncea. Pode-se comclair que. de acordo com a lileratara avaliasdn, as Pesscas com Deliciéncin passam par
diliculdades de scesso, enfrentando limitsgies 4 nssisténcin odoniobdgica no Aengdo PFnmana 4 Sside. A gestio
piblica pode melhorar o acesso estrubaral das Unidades de Sande da Familia. @ realwzar capacilagdes para ns equapes de
safde bacal, gnmnimde wma moor efebvidade oo Imamento odoatoldgios por esses wsuarios.

PALAVHRAS-CHAVE: Acesahiliade aos semages de sailde. Acesso aos servigos de sagde bucal. Assistémcia
adantlogica para Pesseas com Deficiéncans. Pessoas com Deficeéncea.
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QUALITY OF ACCESS TO DENTAL SERVICES AND USER EMBRACEMENT OF DISABLED
PERSONS IN PRIMARY HEALTH CARE

Amanda Nayara Silva Siqueira1; Djiany Baleeiro Rodrigues1; Maria Julia Versiani Alexandria2;

Aline Soares Figueiredo Santos3; Rosdngela Ramos Veloso Silva3

1 Master’s Student of the Postgraduate Program in Primary Health Care at the Universidade Estadual de Montes Claros
2 Undergraduate student in Dentistry at the Universidade Estadual de Montes Claros

3 Doctor in Health Sciences. Professor at the Universidade Estadual de Montes Claros

ABSTRACT

To evaluate the quality of access to dental care services and user embracement of disabled
persons, assisted by Primary Health Care. This is a cross-sectional, descriptive study, carried out
through a semi-structured questionnaire applied face-to-face to Doctors of Dental Surgeries
working in Primary Health Care in the city of Montes Claros - Minas Gerais. Partial data was used
from 70 questionnaires. To evaluate the outcome, the vanables were used: “How would you
evaluate the user embracement of your oral health care team to disabled persons?” and “Do you
think that the Family Health Care Unit that you work at is able to provide access to disabled
persons?”. Data were analyzed using the Statistical Package for Social Science for Windows
software, version 25. The research was approved by the Research Ethics Committee of the
Universidade Estadual de Montes Claros, protocol number 5.655.972/2022. From the analysis of
the results, the data revealed that 45.7% of the investigated Doctors of Dental Surgeries consider
the user embracement provided by their team to disabled persons to be very good and 90%
recognized that the Health Unit is able to provide access to these people. Overall, from the
perspective of the Doctors of Dental Surgeries of the Primary Health Care, disabled persons are
assisted with user embracement by the oral health care teams and have access to health care
services in the Family Health Care Units of the city.

Keywords: User Embracement. Health Services Accessibility. Dental Care for Disabled.
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PRAZER E SOFRIMENTO PPOGFS

Gréficos 7 e 8. Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho contida no Inventario de Trabalho e
Risco de Adoecimento (ITRA).
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PRAZER E SOFRIMENTO PRGCPS

Graficos 9 e 10. Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho contida no Inventério de Trabalho e
Risco de Adoecimento (ITRA).
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ANEXOS
ANEXO A: Parecer Consubstanciado

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
MONTES CLAROS - W
UNIMONTES

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: AVALIACAD DO CONTEXTO 0O TRABALHD, PRAZER E SOFRIMENTO ENTRE
PROFISSIONAIS DA ATENCAD PRIMARIA & SAUDE
Pesquisador: DJIANY BALEEIRO RODRIGUES
Area Temdatica:
Versio:
CAAME: 54799922 5 0000.5146
institulgio Proponente: Universidede Esfadual de Montes Classs - UNIMIONTES
Palrocinador Princlpal: Financlamento Proprio

DADOS DO PARECER

Humero do Parecer: 5.765.955

Apresentacio do Projeto:

As informagbes elencedas nos campos “Apresentacio do projete”, “Objetivos da pesquise” e "Avakacio de
riscos @ beneficios” foram retiradas de documentes inseridos na Platalorma Brasil.

Estudo epldemioldgica, com delineamente fransversal, que serd reglizedo com peofissionals da Atencio
Priméria & Sadde de Montes Claros, municiplo lecalizedo no norte de Minas Gerals, Pretende-se anaksar o
contexto do trabalha, o prazer e sofrimenio entre profissionals da Atencého Primara. Consldesa-ge gue o
trabalhador, ae =& sentir emalvido no processa de rabalho @ velorzade em suas agbes, produz melhores
resultados nos senvigos de sadde. Achedos de estudos prévios pstidficarn a necessideds de Investigacéo das
relacdes de trabalho nas Unidades Basicas de Salde (UBS), bem como o planeaments de intervengbes
capazes de sprimorar &/ou incentivar os espacos de trocas de experiénclas e planejamento nos servigos de
salde, com efetiva participagio dos diversos atores envolvidos. A populaclo sera composta pelos
profisslonaks da sadde, um 1olal de 3,626 prefissionaks, lotados nas 77 UBS do Municiplo, zona rural &
urbana. O instrumenta de pesquisa serd composto por questies que investipgam &s caracteristicas
socipemagrafices; siiuagbes laborais; Escala de Avaliegio do Contexto de Trabalho (EACT): @ Escala de
Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST]. O célculs eamastral indicou & necessidade de se
antrevistar no minimo 1,185 profissionals, sendo 1084 profisslonals de UBS da zona urbena e 101
prafissionais de UBS da zona rural. O dedos oblidos sero anaksados adotando-se técnicas de estatistice
descritiva. bivariada e matipla. O sottware SPSES 230 serd ulilizads para reallzagho das
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analizes astatialicas.

Objetivo da Pesquisa:

Segundo 05 pesguissdones:

Ojetivo Prirmdng:

“Anaksar o contexlo do frabalho, o prezer e sofrmente entre profissionais de Atengio Primana & Salde am
urm municiplo de porte médo, no norte de Minas Gerals.”

Objetvos Secundarios:

“Descrever o perfil socodemagrafico e siuagio leboral dos profissionss da APS.
Investigar o contexta de rabaho entre o profsshonals da APS.

Awahar o3 Indicadores de prazer & soffimento entre os profissionals da APS.

Avallagio dos Riscos & Beneficlos:

Conforme o pesquisadares, o projeto envolve of seguintes recos & beneficios:

Rizcos: "De scorde com & Resolugdo 46612 do Conselho Mecional de Salde, toda pesguisa envolvendo
seres humanas envolve riscos. Mesta pesquisa o risco & conslderade como minimo, considerando &
possibllidade de algum desconforto relaconsdo & disponibllizecioe de tempo para & coketa de dados, gue
poderé gerar cansaco flslco e/ouw mental. Para minimizar esses possivels riscos, o pesguisador se
comprameie & suspender & pesquisa imediatemente, caso perceba o dano, e o entrevistado poderd desiatic
de parlicipar em guakiuer momenta da pesqulsa.”

Benadicios: "Esta pesguisa fornecerd dados concreios & respeito do contexte de frabalho & percepgéo de
prazer @ sofrimento entre os profissionals da APS. Os resultados oblidos poderdo ser utilizados pela
Secretana Municipal de Sadde, na formulzcio de estratéglas para promover polibcas pdblicas de seide &
uma rearganizagao nos ameentes e processos de trabalho. contribumdo positivaments pare & sadde do
trabalhador &, congeguentaments, para uma prestacio de senvico maks efetiva & populaglo, aldm de
contribulr com & comunidede dentifica, por melo da divulpacio dos dades de pesquisa em revistas da area.”

Comentarios & Conslderagdes sobre a Pesquisa:
Estudo bastants relevante, gue poderd ampliar 8 compresnsio acents oo cantexts do trabali nog
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
MONTES CLAROS - w
UNIMONTES
Comievagds oo Parscer: 5. 700 GG

servigos de salde, o prazer @ sofriments entre profissionals da APS nas UBS do municipo de Montes
Clarps - MG, no sentido de direcionar estraléglas capazes de torner & pratica destes servigos mals
agraddvel aos trabalhadores, converginda para uma melhor assisténcla 2os usubrios.

Conslderagdes sobre o3 Termos de apresentagdo obrigatdria:
Os documentos de caréter obdgatdng foram apresentedoes e estdo adequados.

Recomendacbes:

1 - Apresentar relatério final da pesguisa, até 30 dizs apds o t&rming da mesma, por mebs da Platalorma
Brazil, em "enviar nodificagio”.

2 - O CEP da Unimantes deverd ser informade de todos o eleltos adversos ou falos relevantas,

3 - Caso a pesquisa seja suspensa ou encerrada antes do previsto, o CEP da Unimontes devera ser
comunicads, estando o matlvos expressas no relatdria fingl a ser apresentado.

4 - Para estudos com coleia de dedes am ambienie virlual {com wuso de programas para coleia ou registra de
dados, e-mall, enfre cutros), na modalkdede de conzsentiments (Aegistro ou TELE), o pesquisador deve
enfatizar a importncia do participante de pesquisa guardar em seus arquivos uma cdpla.

5 - O reg=tra do TCELE pelo participanta da pesguisa deverd ser arquivads per clnco anos, conforme
arlentagéo da CONEP na Resolugio 46611 2: "manter os dados da pesguisa em arquive, fisico ou digital, sob
sug guarda e responsabilidade, por urn perlodo de 5 &anos apds o téming da pesguisa’

6 - Atender Integralmenie as arlenfagdes para procedimentos am pesquisas oom qualquer etapa em
amblente wirtual, cenfoarme Carta Clrcular nf 1/2021-CONEP/SECHNE/MS. Disponivel am:
htlps:Yunimontes bewp-contentupboads @02 1/03'Carta_Circular 01,2021 -pesguisa-em-amblente-virtual. pdt
7 - Atender o OFICIO CIRCULAR N 25/2022/CONER/SECNS/DGIP/SEMS, gue normatize o uso de
congentimento e assentiments eletrénice para participantes de pesquisa e de blebancas. Disponivel am:
hitp://conzselho sauwde_gov.brlimages/comissoes/conep/documenios/ CARTAS OficioCircular2d 2022
MormatizacaouselonsentimentoAssentimento Eetrnice PPeBlobancos. pdf

Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Inadequagies:
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N&o ha pendéncias ou inadequacdes no projeto.
Conslderacoes Finals a critério do CEP:

O projeto respeita os preceitos éticos da pesquisa envolvendo seres humanos, sendo assim somos
favoraveis a aprovacfo do mesmo.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalxo relaclonados:

[ Tipe Documento Arquivo Postagem Autor Shuacao

Informactes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 03/11/2022 Acaito

do Projeto ROJETO 2042823 pdf 2154:06

TCLE/ Termos de | TCLE.pdt 03112022 |DJIANY BALEEIRO | Aceito

Assentimento / 2150:00 |RODRIGUES

Justificativa de

Auséncia _

Projeto Detalhado / | Projeto_Dgpany CEP.paf 03/11/2022 |DJIANY BALEEIRO | Acsito

Brochura 21:47:24 |RODRIGUES

Id

Eoiﬁa ae Eoslo Folha _de rosto_assnada pdl 03/11/2022 |DJIANY BALEEIRO | Aceito
21:43:04 |RODRIGUES

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreclacio da CONEP:

Nao

MONTES CLAROS, 21 de Novembro de 2022

Assinado por:
Carlos Alberto Quintdo Rodrigues
(Coordenador(a))

Enderego: Av.Dr Rul Braga s/n- Préde 05, 2* andar, sala 205 . Camgus Univers Prol Darcy Ribein
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ANEXO B - Emenda ao Projeto de Pesquisa

Lwl'.'Enﬁm.m}:ErﬁTEumL DE MONTES CLAROS @
COMITE DE ETICA EM PESQUISA
v Unimoentes

Emenda ao projeto de pesquisa

Ao Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UNIMONTES

Titulz da Pesguisa: Avaliagao do contexto do trabalho, prazer e sofrimento entre
profissicanais da atenc@o primaria a salide

Pesguisador Responsavel: Djiany Baleeiro Rodrigues
CAAE: 64799922 5.0000.5146

Masta

Come coordenadora da pesquisa encaminho emendas a este CEP. A emenda |ustifica-
g2 pela necessidade evidencizda pelos pesquisadores de amphagio da amosira, da equipe
tdenica @ do nstumento de pesquisa. Declara gue ndo houve modificegbes no desenho do
asfude, nes hipdteses, na metedalogla & nos objelives peméarios. As eamendas astio listadas
abalwd & estis acompanhades das correspondentes adequagies no projeto de pesquisa @ no
TCLE. Informa, também, que todes os documentes gue safreram alteragdes foram anecados
BM Novas armuivas, com as eleragies em destegque amanslo.

Lista e emendas:

Emenda 1: [ampliacio da amostra de isa

Adequacho: Ma proposta onginal & amosira sena apenas de profissionals de sadde, na mova
proposta serdo Investigados todos profissionals da Afengdo Primdna que atuam nas Unidades
salecionadas e que se pdequam acs critérios de incuséo.

Emenda 2: [amglia do instrumenio de uiza

Adequacho: Ma proposta orgingl for serlam ublizadas no mstrumeanio de pesquisa apenas a
primeira - Escala de Avakagao do Contexte de Trabalho (EACT) - & & tercera escala - Escala
de Indicadores de Prazer e Sofimento no Trabaho (EIPST), que iezem pare do Inventada
sobse Trabalho e Rlsco de Adoecrmenta (ITRA). Ma nova versio, & progosta & aplicar
instruments complato, ampliande para guatro o ndmera de escalas uillizadas. Desta farmna,
foram ecrescentadas a Escala de Custa Humano no Trabalha (ECHT) e & Escala de Avallegaa
doz Danos Aelacionados aa Trabalho (EADRT).

Emenda 3: [amglia dos obwetivos especificos
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AdequacBo: Na proposta ongnal havia 1rés objetivos especlficos: Descrever o perfil
soclodemografico e situacéo laboral des profissionals da APS, Investigar 0 contexto de trabalho
entre os profissionals da APS; Avakar os indicadores de prazer e sofrimento entre os
profissionais da APS, na nova versio serio incluldos dols novos obgetivos: Investigar o custo
humano relativo as exigéncias decorrentes do contexte de trabalho entre profissionais na APS;
Avakar o8 danos no que se refere aos problemas fisicos, psicokgicos e soclals relacionados ao
trabalho entre profissionais na APS.

Atencipsamente,

Pesquisadora coordenadora do estudo: Djiany Baleeiro Rodrigues
Enderego: Rua Inocéncio Teixeira da Silva, 127 — Vila Regina. CEP: 39400-205
Montes Claros, MG Telefone: (38) 997391211, E-mail: djianybaleciro @ gmail.com.
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ANEXO C — Produto Cientifico (artigo publicado): Coordenacéo do Cuidado A Pessoa com

Deficiéncia na Perspectiva do Cirurgido-Dentista da Atencdo Primaria A Salde

BOLETIM DE CONJUNTURA

www.ioles.com.br/boca

COORDENACAO DO CUIDADO A PESSOA COM DEFICIENCIA
NA PERSPECTIVA DO CIRURGIAO-DENTISTA DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Amanda Nayvara Silva Siqueira’

. . - 2
Djiany Baleeiro Rodrigues”

3 8

Angelo Fonseca Silva’

Aline Soares Figueiredo Santos”

- » . 5
Rosdangela Ramos Veloso Silva

Resumo

Este estudo analisou a coordenagiio do cudado odontoldgico i pessoa com deficiéncia na perspectiva do cirurgiio-dentista da Atenglio
Primana a Saude. em um municipio no sudeste do Brasil, Trata-se de estiddo epidemiologico, transversal ¢ analitico. A populagio-alvo for
composta por 145 cirurgsdes-dentistas, atuantes na Atengio Pnimana a Saude do municipro. Foi utilizado um questionario semiestruturado
¢ realizadas andlises descritvas e andlises bivariadas utilizando o teste de Qui-quadrado. adotando-se o nivel de sigmificincia de 5% (p =
0,05). Os resuliados mostraram que existem fragilidades do servigo ofertado pela equipe de Sainde Bucal a pessoa com deficiéncia em
relagiio 4 coordenagdo do cuidado ¢ que a maioria dos entrevistados julgam necessirio a realizagdo de capacitagdes sobre a tematica.
Observou-se ainda que houve associagiio significativa das equipes de Sadde Bucal que obtiveram o alto escore da Atengio Primiria 4
Saude com o conhecimento em referenciar clinicamente a pessoa com deficiéncia par o atendimento em nivel hospitalar, com melhores
avaliagdes dos servigos de resolutividade ¢ contrarreferéncia dos Centros de Especialidades Odontologicas ¢ dos hospitais para o
atendimento & pessoa com deficiéncia ¢ da aprovagio do fluxo de encaminhamento hospitalar do municipio. Os achados do presente estudo
apontam para necessidade de capacitagdes para os cirurgides-dentistas da Atengiio Pnmana a Satde a respeito da coordenagdo do cundado
a pessoa com deficiéncia e o aperfeicoamento da comunicagio dos niveis de atenglio da rede para que seja garantida a efetividade do
cudado ofertado is pessoas com deficiéncia acompanhados na Atengiio Primana a Sadde

Palavras-chave: Assisténcia Odontologica para Pessoas com Deficiéncia; Atengdo Primana a Saude: Cuidados Odontologicos

Abstract

This study analyzed the coordinatuon of dental care for people with disabilities from the perspective of Primary Health Care dentists mn a
municipality in southeastern Brazil. This is an epidemiological, cross-sectional and analytical sdy. The target population consisted of 143
dental surgeons working i the municipality’s Primary Health Care. A semi-structured questionnaire was used and deseniptive and bivanate
analyses were carnied out using the Chi-square test, with a significance level of 3% (p < 0.03) The results showed that there are
weaknesses i the service offered by the oral health team to people with disabilities in relation to the coordination of care and that the
majonty of mterviewees believe it 1s necessary to carry out traming on the subject. It was also observed that there was a sigmficant
association between the Oral Health teams that obtained a high Primary Health Care score and knowledge of how to clinically refer people
with disabilities to bospital care with better evaluations of the resolutive and counter-referml services of the Dental Specialty Centers and
hospitals for the care of people with disabilities and approval of the municipality's hospatal referral flow. The findings of this study point to
the need for training for Primary Health Care dental surgeons n coordinating care for people with disabilities and mmproving
communication between the levels of care in the network in order to guarantee the effectiveness of the care offered to people with
disabilities in Pnmary Health Care

_ Keywords: Deatal Care: Dental Care for Disabled: Primary Health Care.
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