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APRESENTACAO

PROSRAMA DE POS-SRADUACAD EM
CLADADO PRIMARIO EM SALDE

Este Relatorio Técnico € fruto de pesquisa realizada com
Agentes de Combate as Endemias (ACE) de Montes Claros (MG),
abordando, entre outras questdes, as condi¢cdes de saude, o estresse
ocupacional e o engajamento no trabalho. A investigacao foi
motivada pela experiéncia profissional no Sistema Unico de Saude
(SUS) e instigada durante o mestrado profissional Cuidado Primario
da Universidade Estadual de Montes Claros. Espera-se que os
resultados aqui apresentados possam subsidiar intervencbes de
apoio para o grupo avaliado, contribuindo para a promocao da saude

e bem-estar desses profissionais.
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APRESENTACAO

PROGRAMA DE POS-SRADUACAD EM
CLADADO PRIMARIO EM SALDE

Todo o relatério fundamenta-se na Politica Nacional de Saude do
Trabalhador(a) e na atuacdo dos profissionais do Centro de
Referéncia Regional em Saude do Trabalhador - CEREST na
protecao e recuperacao da saude dos trabalhadores (BRASIL, 2012).

Considera também a Norma Regulamentadora (NR) n® 1, que
iInclui os riscos psicossociais entre os fatores que afetam a saude e
seguranca no trabalho, destacando a importancia da prevencao
(BRASIL, 2025). E a NR 17 que define diretrizes para adaptar o
trabalho as capacidades dos trabalhadores, promovendo saude,

segurancga e conforto por meio da ergonomia (BRASIL, 2023).
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APRESENTACAO

Neste documento apresentamos o perfil social,

demografico, ocupacional e de saude dos ACE de Montes
Claros — MG.

A analise inclui, além de indicadores gerais de saude,
registro de doencas cronicas, estresse e engajamento no
trabalho, servindo como base para agcbées no campo da

saude do trabalhador.
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INTRODUGAO o_of

Quem sao os Agentes de Combate as Endemias?

Os Agentes de Combate as Endemias sao profissionais essenciais para a vigilancia em
saude no Brasil, atuando diretamente no controle de doengas como dengue, zika,
chikungunya, doenga de chagas, febre maculosa, leishmaniose entre outras (BRASIL, 2009).
Suas atividades exigem deslocamentos frequentes por areas vulneraveis, expondo-os a

riscos ocupacionais, sociais e altas demandas fisicas e emocionais.



INTRODUGAO

Porque é importante a avaliagao realizada neste estudo?

Os Agentes de Combate as Endemias desempenham fungcbes que exigem
comprometimento, dedicacdo e cooperacao da comunidade em geral. Suas tarefas sao
desafiadoras, podendo comprometer a saude, o engajamento com o trabalho e gerar
estresse. Por isso € muito importante conhecer as condicoes de saude e trabalho desses

profissionais.



INTRODUCAO

O que significa estresse ocupacional?

O estresse € conceituado como um conjunto
de reacdes fisicas, quimicas e mentais de um
individuo desencadeadas por estimulos ou
estressores presentes no ambiente. No caso do
estresse ocupacional, ele representa um

sofrimento vivenciado pelo profissional, em

decorréncia das condicbes de trabalho.
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INTRODUGAO o

O que é o engajamento no trabalho?

Engajamento no trabalho € um estado mental
positivo ligado a satisfacdo profissional e ao

bem-estar. Caracteriza-se por vigor (energia e

resiliéncia), dedicagcao (entusiasmo e sentido) e
absorcao (envolvimento e realizaciao), favorecendo o
desempenho eficaz e o sentimento de pertencimento
(Rotta et al., 2019). imagem:
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METODOS
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Local de Estudo

Este estudo foi realizado em Montes Claros,
maior cidade da regido norte de Minas Gerais, que

possui cerca de 415 mil habitantes (IBGE, 2022).

O norte de Minas Gerais € uma regiao de
transicao entre o cerrado e a caatinga, marcada por

baixos indicadores socioecon®micos.

Imagem: https://chatgpt.com
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METODOS 30 60

A coleta de dados

A pesquisa iniciou apds o0 apoio da Secretaria

Municipal de Saude, que, juntamente com o CEREST,

viabilizou a participacdo dos ACE's apds
agendamento previo.
A coleta de dados foi realizada em ambiente

seguro, com uso de questionarios validados, ja

utilizados em outras pesquisas.
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METODOS o7 6

CUNDADO PHIMARIO EM

Aspectos Eticos

O projeto desta pesquisa foi aprovado por um

Comité de Etica em Pesquisa e todos os participantes

do estudo assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, concordando com a participacao no

estudo.
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RESULTADOS

PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO
E ECONOMICO
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E ECONOMICO

Sexo FAIXA ETARIA
_ Observa-se que

82,2% dos participantes
sao do sexo masculino
(250 pessoas).

ou
50,7%

A maioria do grupo
estava na faixa etaria entre
40 e 59 anos (154
pessoas) referentes a
Categoria 1 50,7% -

TIMenor 40 anos WM 40a59anos M Maior 59 anos

Imagens: Propria autoria (2025)
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el |
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E ECONOMICO

QUANTIDADE DE FILHO

ESTADO CIVIL

[W|Casado/Unido estavel '™ Solteiro [W|Separado/Divorciado/Viivo Nao possui filhno M1 filho M2filhos M3 filhos oumais M Nao respondeu

Declararam-se casados ou em uniao estavel 174 ACE (57,2%).

E 97 (39,1%) dos profissionais nao possuia filhos.

Imagens: Prépria autoria (2025)



PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E ECONOMICO

NIiVEL DE ESCOLARIDADE

COR DA PELE
132 ou

ou 3ou ouou
07% 1% 1%58%

/17 1%
- 32 0u10,5%
25 0u8,2% -
l | 0,7%
M Ensino Médiot Completo

M Superior incompleto
M Superior completo
M Nao respondeu

“/Amarela ®=Indigena ®Nao respondeu ®=Branca ®=Preta ®Parda

|dentificaram-se como pardos 196 (64,5%) profissionais.

E 132 ACE'’s (43,4%) declararam que completaram o ensino meédio.

Imagens: Prépria autoria (2025)
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E ECONOMICO

RENDA FAMILIAR

Registrou-se que 135 profissionais
informaram possuir uma renda familiar mensal

entre 3 a 5 salarios minimos (44%).

“|Até 2 salarios minimos
®3 a 5 salarios minimos
®/Mais de 5 salarios minimos

Imagens: Prépria autoria (2025)



RESULTADOS

SAUDE
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CONDICOES DE SAUDE

1 - DOENGAS CRONICAS

31 ou 10,2%

256 ou 84 6% O percentual de ACE com
diabetes foi de 10,2% (31
profissionais) e com relato
de colesterol elevado foi de
15,8% (48 profissionais).

ou 0,7%
Diabetes Colesterol alto
#ESim MIN3o MN3orespondeu

Imagens: Prépria autoria (2025)




CONDICOES DE SAUDE

2 -DOENGAS CRONICAS

ou
6,3%

ou 0,3%

Hipertensao

#Sim MN3o MN3o respondeu

Imagens: Propria autoria (2025)

ou
1%

Doenca cardiovascular

A hipertensao arterial
foi referida por 81 ACE
(26,6%), enquanto outras
doencas cardiovasculares
foram citadas por 19
profissionais (6,3%).




CONDICOES DE SAUDE

3- DOENGAS CRONICAS
Os problemas de

coluna estao entre os mais
frequentes problemas de
saude referidos, com um
percentual de 41,1% (125
profissionais).

ou

ou 41,1%

ou 0,3%

Problema na coluna

TISim M Nao M Nao respondeu

Imagens: Prépria autoria (2025)



CONDICOES DE SAUDE

4 -DOENGAS CRONICAS

A parcela dos
profissionais que referiu
ansiedade foi de 43,1%
(131 pessoas), enquanto a
depressao foi referida por
33 profissionais (10,9%).

ou 10,9%

ou 0.3%

Ansiedade Depressao
ESim BEN3o MHN3o respondeu

Imagens: Propria autoria (2025)




RESULTADOS

.|! :

CARACTERISTICAS
OCUPACIONAIS
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CARACTERISTICAS OCUPACIONAIS %

TEMPO DE ATUAGAO COMO ACE
10u0,3%

Em relacaco ao tempo de atuacao,

registrou-se que 190 ACE ja ultrapassaram mais

de 5 anos de experiéncia na funcao (62,5%) e

\-— ou 1%

110 (36,2%) referiram tempo de atuacao entre 1

"6 a 12 meses
a 2 anos. =1 a 2 anos
| |

g a 4 anos
g2 OU mais anos

Imagens: Prépria autoria (2025)
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CARACTERISTICAS OCUPACIONAIS ==

ENGAJAMENTO NO TRABALHO

Destaca-se que 149 (49%) dos ACE
apresentaram um nivel elevado de
engajamento no trabalho, enquanto 76
(25%) tinham um médio engajamento e
79 (26%) um baixo engajamento.

Niveis de engajamento

HBaixo MMédio WAlo Imagens: Propria autoria (2025)
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CARACTERISTICAS OCUPACIONAIS —®

ENGAJAMENTO - DIMENSAO ENGAJAMENTO - DIMENSAOQ DEDICAGCAO ENGAJAMENTO - DIMENSAO ABSORCAO
VIGOR

“/Baixo W Médio [mAlto #/Baixo ™ Médio ®Alto WBaixo ®Meédio [EAlto
Imagens: Propria autoria (2025)

Entre as dimensdes do engajamento, a absorgao teve os piores resultados, revelando
que parte do grupo tem uma baixa sensa¢ao de concentracao e foco no trabalho.



P [P

RSO PRAROEHDE

CARACTERISTICAS OCUPACIONAIS

ESTRESSE NO TRABALHO

A analise revelou que 30,9% dos
trabalhadores apresentaram niveis
elevados de estresse ocupacional,
segundo a Escala de Estresse no
Trabalho, o que é um percentual
preocupante para qualquer grupo de
trabalhadores.

ou 0,3%

Estresse ocupacional

T Nivel baixo estresse M Nivel médio estresse M Nivel alto estresse B N&o respondeu

Imagens: Propria autoria (2025)
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RSO PRAROEHDE

CARACTERISTICAS OCUPACIONAIS

FATORES COM MAIORES MEDIAS NA EET

|

Falta de autonomia 2.92

Os itens com maiores médias na
Escala de Estresse no Trabalho (EET)
indicam os principais fatores de
3.4 estresse percebidos pelos ACEs.

Discriminagao/favoritismo 2.96

Baixas perspectivas de crescimenio

Falta de capacitacdo 347

275 28 28 29 295 3 305 31 315 3.2
B Média

Imagens: Propria autoria (2025)
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CARACTERISTICAS OCUPACIONAIS

FATORES COM MENORES MEDIAS NA EET

i | | | |
Del ao de responsabilidad 2.28
Srone S ’ Alguns fatores apresentaram
Comunicacio com superior Do menor Impacto no estresse
) | | - ocupacional entre os ACEs do grupo
Competicio no ambiente 7 22 eStu d ad 0.
Comunicacgao com colegas | 212
| | |
2 205 21 215 22 225 23
_ Média

Imagens: Propria autoria (2025)



CONSIDERAGCOES
FINAIS
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo revelou um panorama complexo acerca da dualidade saude e trabalho dos
Agentes de Combate as Endemias (ACE) de Montes Claros - MG, profissionais essenciais
para a vigilancia em saude e o controle de endemias no Brasil. Os resultados evidenciaram
uma realidade paradoxal: por um lado, um expressivo percentual de profissionais (49%) com
alto engajamento no trabalho, demonstrando compromisso e dedicagao; por outro, uma
prevaléncia preocupante de estresse ocupacional (30,9%) e problemas de saude como

disturbios na coluna (41,1%) e ansiedade (43,1%).




CONSIDERACOES FINAIS

O estudo traz uma contribuigao original ao campo da saude do trabalhador ao evidenciar

como o0 engajamento profissional, geralmente considerado um fator protetivo, pode mascarar
um processo silencioso de adoecimento quando nao acompanhado de suporte institucional
adequado. Esta dinamica merece atencao especial da instituicao, pois representa um risco de

esgotamento a meédio e longo prazo para uma categoria profissional estratégica para o SUS.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta relacdo entre sofrimento e dedicacao revela um grupo profissional que, apesar
das adversidades, mantém-se comprometido com sua missido de protecido a saude
coletiva. No entanto, a persisténcia desse cenario, sem intervencdes estruturadas, pode
comprometer tanto a saude individual desses trabalhadores quanto a efetividade das

acoes de vigilancia epidemiolégica no municipio.
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———— El

CONSIDERAGOES FINAIS

A urgéncia de intervencgdes integradas € reforcada pelos dados sobre problemas de
coluna, ansiedade e estresse ocupacional, que juntos configuram um quadro de

vulnerabilidade biopsicossocial. Estudos apontam que o estresse ocupacional crénico esta

relacionado a agravos psiquicos, como ansiedade, depressao e sindrome de burnout.




CONSIDERAGOES FINAIS

Espera-se que os resultados e recomendacdes deste relatério técnico possam
subsidiar a implementagcao de politicas publicas e programas de intervencao, que
promovam a saude e qualidade de vida dos ACE’s, e também fortalecam a capacidade

operacional do municipio no enfrentamento das endemias, contribuindo, assim, para a

protecao da saude coletiva e para a sustentabilidade do SUS.




PROORAMA DE S SRADLAGAD EM

CONSIDERACOES FINAIS

As recomendacdes apresentadas a seguir foram estruturadas em trés niveis de
atuacao - individual, coletivo e institucional - e sdo baseadas em evidéncias cientificas.
Estao alinhadas a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora - PNSTT,
a recente atualizacdo da Norma Regulamentadora n° 1, que reconhece 0s riscos
psicossociais como fatores determinantes para a saude e seguranca no trabalho. O objetivo

€ promover acgdes integradas e em multiplas escalas para o cuidado com os ACEs.



RECOMENDACOES

Imagem:
https://br.freepik.com/vetores-gratis/ilustracao-do-conceito-de-feedback-emocional_4499

6000.htm#fromView=search&page=1&position=3&uuid=6ec0e8fb-6bc4-4d6d-94d5-9f7 1
c4e52417&query=recomenda%C3%A7%C3%B5es



RECOMENDAGCOES

Acoes no nivel individual

e Promover autocuidado com base em evidéncias, incluindo
atividade fisica, alimentacao saudavel, sono adequado e
praticas de relaxamento, visando a reducao do estresse e a

melhora da qualidade de vida.

e Incentivar ao apoio psicologico e a autoavaliagao emocional,

conforme diretrizes da Organizacido Mundial de Saude para

Imagem:
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RECOMENDACOES

Acgoes no nivel individual

e Orientar de modo especifico sobre a tematica ergonomia no trabalho em campo, com

base na NR 17, considerando a alta prevaléncia de dores lombares.
e Capacitar os profissionais com o objetivo de produzir desenvolvimento de habilidades

socioemocionais, como resiliéncia e regulagao emocional, para lidar com ambientes de

alta demanda.



RECOMENDACOES

Imagem:
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Acoes no nivel coletivo (equipe/unidade)

Implementar pausas psicofisioldgicas estruturadas, conforme
a NR 17: organizar pausas durante a jornada, principalmente
em dias de campo intensivo.

Criar agenda fixa de rodas de conversa sobre processos de
trabalho com apoio psicossocial e intervengdes necessarias
no clima organizacional.



RECOMENDAGCOES

Acoes no nivel coletivo (equipe/unidade)

e Criar espacos de escuta e acolhimento psicoldgico, fortalecendo o cuidado entre
colegas e sentimento de pertencimento a equipe de trabalho.

e Promover rodas de conversa e grupos de apoio, ja validados em programas do SUS.

e Realizar acdes de educacao permanente em saude mental e fisica, conforme a Politica
Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), para fomentar um

ambiente colaborativo e saudavel.



PROGRAMA DE POS-SRADUACAD EM
CLADADO PRIMARIO EM SALDE

RECOMENDAGCOES

Acoes na gestao (nivel municipal, estadual e federal)

e Monitorar dos riscos ocupacionais, além de estressores e sofrimento

psiquico por meio de instrumentos validados, articulado com o setor de

s Medicina Ocupacional e Recursos Humanos;

e Incorporar indicadores de saude do trabalhador no planejamento em saude
’k local, conforme previsto na PNSTT e nas diretrizes da Rede Nacional de

Atencao Integral a Saude do Trabalhador (RENAST), utilizando dados de
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RECOMENDAGCOES

Acoes na gestao (nivel municipal, estadual e federal)

e Melhorar infraestrutura fisica dos pontos de apoio das equipes

e Fornecer o Equipamento Protecdo Individual (EPI) e implementar um fluxo de reposicao
efetivo.

e Padronizar a distribuicdo de EPIs adequados para campo com foco em ergonomia,
promover treinamento para o uso adequado e monitorar seu uso com apoio dos
supervisores;

e Valorizar os profissionais com planos de carreira bem estruturados, além de promover o

desenvolvimento continuo dos(as) servidores(as).



RECOMENDACOES

Acoes na gestao (nivel municipal, estadual e federal)

e Incluir ACE em politicas de promog¢ao da saude, integrando educacao, cultura e esporte.

e Implementar espaco para apoio matricial junto ao CEREST e setor afins com a saude e

seguranca no trabalho.
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