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RESUMO

Este estudo investiga a pratica de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) no setor
financeiro, com foco no Programa AABB Comunidade na Regido Imediata de Montes Claros.
A pesquisa objetiva avaliar o impacto do programa na inclusdo social e no desenvolvimento
sustentavel, analisando publica¢gdes dos Balancos Sociais da Fundag¢do Banco do Brasil entre
2019 e 2022. Os resultados indicam que o programa contribui para o desenvolvimento social e
educacional das comunidades atendidas, ainda que enfrente desafios de financiamento e

infraestrutura.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa, Sistema Financeiro, AABB
Comunidade, Desenvolvimento Social, Montes Claros.



ABSTRACT

This study examines Corporate Social Responsibility (CSR) practices in the financial sector,
focusing on the AABB Community Program in the Immediate Region of Montes Claros. The
research aims to assess the program's impact on social inclusion and sustainable development,
analyzing Social Balance Sheets published by the Banco do Brasil Foundation between 2019
and 2022. Results show that the program contributes to social and educational development in

the communities it serves, although it faces funding and infrastructure challenges.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Financial System, AABB Community, Social

Development, Montes Claros.
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INTRODUCAO

A interacdo entre empresas e sociedade representa um contrato social dindmico que se
transforma ao longo do tempo. A sociedade ndo apenas valida a existéncia das empresas, mas
detém o direito de ajustar suas expectativas conforme evoluem as condigdes sociais. Diante das
transformagdes sociais, as empresas sdo instigadas a se adaptar as novas demandas do mercado
e da sociedade, reconhecendo a necessidade de responder prontamente as mudangas em curso
(Bertoncello; Chang Junior, 2007).

Segundo Carroll (1979), a Responsabilidade Social sé foi formalmente reconhecida
como um tema de estudo nas organizagdes a partir do inicio do século XX. No entanto, as
primeiras obras significativas surgiram apenas na década de 1950, com destaque para o trabalho
de Howard R. Bowen' em 1953. Na década seguinte, houve uma importante contribuigiio da
religido para o campo. Nos anos 1970, ocorreu um aumento significativo da participagdo das
empresas em questdes sociais, marcando o surgimento dos primeiros modelos empiricos sobre
o tema. Além disso, nas ultimas décadas, o tema ganhou mais relevancia no contexto
corporativo devido ao aumento das exigéncias dos consumidores diante do impacto ambiental
causado pela expansao produtiva do capitalismo (Zanitelli, 2013).

No Brasil, o tema da Responsabilidade Social (RS) passou a ganhar destaque a partir da
década de 1990, com o surgimento de movimentos sociais e politicos buscando uma postura
mais humanizada das organizacdes. Neste periodo, diversos movimentos surgiram no pais,
visando a ética na politica, durante o governo de Fernando Collor. Além disso, a Conferéncia
Rio 92 trouxe temas ambientais para o centro das discussdes na agenda politica mundial.
Campanhas sociais contra a fome, como a liderada pelo socidlogo e ativista brasileiro Herbert
de Souza, conhecido como Betinho, como a "Ac¢do da Cidadania Contra a Fome, a Miséria ¢
pela Vida", e o fortalecimento de movimentos sociais em defesa dos direitos humanos, partidos
politicos, sindicatos, ONGs e institui¢des de ativismo ambiental, contribuiram para esse
cendrio. Essa evolucdo refletiu em uma mudanga nas praticas e na percepcdo publica das
organizagdes, ressaltando a importancia de um compromisso por parte delas com valores éticos
e responsabilidade social (De Benedicto, 2002; Instituto Ethos, 2003; Stadler; Arantes; Halicki,
2014; Perseguini, 2015; Caldas, 2016).

! Para mais informagdes sobre Howard R. Bowen, economista americano e precursor nos estudos sobre
Responsabilidade Social, consulte: University of Illinois. Howard R. Bowen. Disponivel em:
https://economics.illinois.edu/spotlight/historical-faculty/bowen-howard-r. Acesso em: 21 dez. 2023.
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Segundo Melo Neto e Froes (2002), a Responsabilidade Social ¢ concebida como a
iniciativa das organizagdes em transformar sua postura diante das demandas sociais da
sociedade. Nessa perspectiva, o autor destaca que essa mudanca se manifesta durante a
transi¢do de uma visdo de comércio puramente voltado para o lucro para uma visao de comércio
social, onde as empresas reconhecem e integram em suas praticas valores e agdes que
promovem o bem-estar da sociedade como um todo.

No que se refere a interagdo entre a organizacdo e seus stakeholders, a RS emerge da
concepcao de uma administragdo pautada por ética e transparéncia. Essa abordagem se apoia
em valores e principios que estabelecem mecanismos eficazes de dialogo com uma variedade
de publicos, incluindo funcionarios, fornecedores, acionistas, entidades governamentais,
sociedade, clientes, comunidades, meio ambiente e até mesmo concorrentes. Além disso, para
os autores a ética desempenha um papel essencial na constru¢ao de relagdes éticas e na
promocao do desenvolvimento social, evidenciando-se como um componente vital no contexto
da Responsabilidade Social e na conduta das organizagdes (Maximiliano, 2000; Soares, 2004).

Em suma, a Responsabilidade Social representa a iniciativa das organizag¢des em alterar
sua abordagem diante das demandas da sociedade. Essa transformagao tem inicio em mudangas
¢ticas internas nas organizagoes e resulta em impactos positivos externos para a sociedade como
um todo (Carlos; Morais, 2021; Leal Filho, et al., 2024).

O contrato social em constante evolug@o entre empresas e sociedade reflete as mudancas
sociais e condigdes socioecondmicas ao longo do tempo. Contudo, esse processo apresenta um
desafio significativo para as organizagdes, especialmente as de natureza privada: encontrar um
equilibrio entre seus objetivos econdmico-financeiros e as expectativas da sociedade (Reis,
2007; Zhao et al. 2021; Pfajfar et al. 2022). Nesse contexto, as organizagdes estdo diante de
uma significativa transformacao social, na qual sdo exigidas a cria¢do de valor a longo prazo
para diversas partes interessadas, como clientes, funcionarios e fornecedores e da comunidade
como toda. E ¢ esperado pela sociedade que essas organizagdes dediquem atencdo equitativa
ao desenvolvimento econdmico e ambiental (Kumar; Christodoulopoulou, 2014).

Nesse contexto, de acordo com Salvino (2015) e Oliveira (2019), o programa AABB
Comunidade surge como resposta por parte do Banco do Brasil a sociedade, reforcando sua
atuacdo empresarial como apoiadora de politicas publicas que buscam estabelecer posturas
alinhadas ao apoio e desenvolvimento sustentavel do pais.

Segundo Salvino (2015), os propdsitos do programa sdo direcionados para atender

criangas e adolescentes de ambos os sexos, com idades entre sete e dezoito anos incompletos,
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provenientes de familias com recursos financeiros limitados e matriculados em institui¢coes de
ensino publicas.

A crescente preocupagdo com questdes sociais e educacionais tem levado muitas
organizacoes a adotarem praticas de Responsabilidade Social Corporativa como parte de suas
estratégias de atuacdo (Melo Neto, 2002; Fundacao Abring, 2023; Pinheiro; Pinheiro; Paiva,
2023).

Nesse sentido, o programa "AABB Comunidade" se destaca como um exemplo
significativo de RSC, concentrando-se na promocao do desenvolvimento social e educacional
em comunidades especificas (AABB Comunidade, 2023). No entanto, apesar de sua
importancia, ndo ha estudos sobre os resultados do programa na Regido Imediata de Montes
Claros. Essa regido especifica, representativa de varias comunidades atendidas pelo programa,
oferece um cenario propicio para examinar de perto a implementagdo e os resultados dessas
praticas, contribuindo para uma compreensao mais completa de seu impacto e potencialidades.

Assim, diante desse contexto, surge a necessidade de investigar mais detalhadamente as
praticas de RSC exemplificadas pelo programa "AABB Comunidade" e compreender seus
efeitos no desenvolvimento social e educacional, especialmente na Regido Imediata de Montes
Claros. Nesse contexto, a presente pesquisa visa aprofundar a compreensao sobre a
implementagdo e os resultados alcangados das praticas de Responsabilidade Social no sistema
financeiro, concentrando-se no estudo de caso do programa AABB Comunidade?.

O objetivo geral da pesquisa sera investigar o impacto do programa social "AABB
Comunidade" nas unidades da Regiao Imediata de Montes Claros e analisar as publicagdes dos
Balangos Sociais da Funda¢ao Banco do Brasil entre 2019 e 2022, proporcionando uma visao
mais detalhada de seus resultados. Atualmente, o programa conta com 193 AABBs
conveniadas, consolidando sua presenca em diversas localidades. Desde sua criacdo em 1987,
mais de 1 milhdo de criangas e adolescentes foram beneficiados, testemunhando o alcance
significativo desse projeto ao longo dos anos.

Os objetivos especificos deste estudo abrangem: i) verificar como a Responsabilidade
Social estd sistematizada e como integra a estratégia geral da Organizacgdo; ii) avaliar os
resultados alcancados pelo programa AABB Comunidades na Regido Imediata de Montes
Claros; iii) identificar que objecdes impedem o desenvolvimento do programa em cidades que

ndo possuem; iv) investigar a percepg¢ao e a participagdo dos stakeholders, como a comunidade

2 Programa social da Associagdo Atlética Banco do Brasil que promove a integragdo entre escola, familia e
comunidade. Disponivel em: <https://aabbcomunidade.com.br/ >. Acesso em: 22 dez. 2023.
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local, colaboradores e liderangas, em relagdo a responsabilidade social do programa. v)
desenvolver um relatério técnico conclusivo em formato de e-book, de acordo com os critérios
técnicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - (CAPES).

O relatorio abordara os resultados da pesquisa, destacando o impacto do programa
"AABB Comunidade" na Regido Imediata de Montes Claros e a analise dos Balangos Sociais
da Fundagdo Banco do Brasil entre os anos de 2019 e 2022. Serdo apresentadas as metodologias
utilizadas, os principais resultados obtidos e uma discussao aprofundada sobre as descobertas,
incluindo informagdes chave sobre a integragdo da Responsabilidade Social na estratégia da
organizacao, a eficacia do programa em nivel local, as objecdes identificadas e a percepcao dos
stakeholders. Além disso, o relatério fornecera recomendagdes para futuras acgdes e
investimentos, visando aprimorar ainda mais os resultados e o impacto do programa "AABB
Comunidade". Por meio desses objetivos especificos, o presente estudo busca analisar os
resultados do programa "AABB Comunidade" na Regiao Imediata de Montes Claros, utilizando
os Balangos Sociais da Fundagdo Banco do Brasil entre 2019 ¢ 2022 como base. Isso contribuira
para fornecer informacdes valiosas sobre a eficicia do programa em promover o
desenvolvimento social e educacional local. Com essa analise detalhada, serd possivel
identificar areas de sucesso e oportunidades de melhoria, ajudando a direcionar recursos e
esfor¢os de maneira mais eficiente para maximizar o impacto positivo na comunidade. Em
ultima andlise, esse conhecimento contribuird para o aprimoramento continuo do programa e
para a construcao de uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

A justificativa para a escolha deste tema reside na crescente busca das instituicdes do
setor financeiro em implementar politicas de responsabilidade social para atender as novas
demandas da sociedade. Diante de um contexto em constante evolucdo, onde as expectativas
sociais e ambientais estdo em mudanga, as organizacdes financeiras reconhecem a importancia
de assumir um papel proativo na promocao do bem-estar social e na busca pela equidade de
oportunidades.

Nesse contexto, o programa "AABB Comunidade" ¢ uma iniciativa promovida pela
Fundacao Banco do Brasil em parceria com a Associagdo Atlética Banco do Brasil (AABB),
cuja atuacao abrange uma série de acoes voltadas para o desenvolvimento integral de criangas
¢ adolescentes em situacao de vulnerabilidade social, envolvendo atividades educacionais,
culturais, esportivas e de saude. Nos ultimos 10 anos, o programa AABB Comunidade
demonstrou um compromisso so6lido com projetos socioambientais, investindo expressivos 2,6
bilhoes de reais. Esses investimentos foram traduzidos em mais de 10 mil iniciativas,

alcancando mais 6,6 milhdes de pessoas e impactando 2,7 mil municipios.
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No entanto, apesar de sua relevancia e longa trajetoria, ainda hd lacunas a serem
preenchidas no que diz respeito a compreensdo dos resultados efetivos desse programa
especifico. E necessario investigar mais profundamente como a responsabilidade social é
integrada e operacionalizada no contexto do sistema financeiro, bem como analisar de que
forma o programa "AABB Comunidade" tem contribuido para o desenvolvimento das
comunidades atendidas.

Além disso, ao concentrar o estudo na Regido Imediata de Montes Claros, busca-se
trazer uma analise mais localizada e contextualizada, levando em consideragdo as
particularidades socioecondmicas e culturais dessa regido especifica.

Considerando que o programa social "AABB Comunidade" tem sido implementado em
diversas localidades desde 1987, beneficiando mais de 1 milhdo de criangas e adolescentes, ¢
que a Fundacao Banco do Brasil publica Balancos Sociais detalhando suas atividades e
resultados, € possivel hipotetizar que o programa tem um impacto positivo na Regido Imediata
de Montes Claros. Esta hipotese baseia-se na premissa de que a integragdo da Responsabilidade
Social na estratégia geral da organizacao promove a eficacia do programa, levando a resultados
favoraveis em termos de desenvolvimento social e educacional. Além disso, considerando que
serdo analisadas as percepgdes e participagdes dos stakeholders locais, espera-se que o
envolvimento da comunidade, colaboradores e liderangas contribua para o sucesso e
sustentabilidade do programa.

O estudo sobre Responsabilidade Social no Sistema Financeiro, com destaque para o
Programa AABB Comunidade, ¢ impulsionado por diversas razdes de importancia
significativa. Em primeiro lugar, a Responsabilidade Social ¢ reconhecida como uma demanda
crucial para as corporagdes contemporaneas, sobretudo no setor financeiro, devido a sua
marcante influéncia na dindmica social e economica. Compreender como essa responsabilidade
¢ integrada nesse contexto ¢ essencial para uma analise abrangente do impacto dessas
institui¢des nas comunidades atendidas.

A escolha do Programa AABB Comunidade como estudo de caso ¢ fundamentada em
sua notoriedade nacional. Desenvolvido pela Associacdo Atlética Banco do Brasil, o programa
val além das obrigagdes tradicionais, buscando promover o desenvolvimento integral das
comunidades por meio de acdes sociais € educativas. A analise minuciosa deste caso fornece
uma perspectiva valiosa sobre como as institui¢des financeiras podem contribuir efetivamente
para o bem-estar social.

A escolha da Regido Imediata de Montes Claros como foco do estudo para avaliagao do

Programa AABB Comunidade ¢ respaldada por diversos motivos estratégicos e relevantes.
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Destacam-se os seguintes pontos que justificam essa seleg¢do: a regido se destaca pela sua
representatividade demografica e geografica, englobando uma consideravel diversidade de
caracteristicas urbanas e rurais. A presenca distribuida das unidades do programa nessa area
especifica proporciona uma oportunidade tinica para uma analise mais aprofundada e minuciosa
dos impactos e resultados alcancados. A facilidade logistica e acesso sdo aspectos relevantes,
visto que a localizagdao geografica da regido facilita o deslocamento da equipe de pesquisa,
otimizando recursos e viabilizando uma coleta de dados mais eficiente. A diversidade
socioeconOmica presente nesse contexto oferece informagdes valiosas sobre a capacidade de
adaptagao do Programa AABB Comunidade e sua contribui¢do para o desenvolvimento em
contextos diversos. Adicionalmente, a escolha da Regido Imediata de Montes Claros como foco
da pesquisa ganha ainda mais relevancia caso existam objetivos estratégicos especificos
relacionados a politicas publicas, desenvolvimento comunitario ou outras metas institucionais.
Essa selegado reforca o alinhamento do estudo com tais metas, proporcionando uma abordagem
mais direcionada e alinhada aos propositos institucionais e de desenvolvimento local.

Além disso, a pesquisa contribuird para promover a conscientiza¢do sobre a importancia
da responsabilidade social no setor financeiro, incentivando uma reflexao critica sobre o papel
dessas instituigdes na construg¢do de sociedades mais justas e equitativas. Assim, a pesquisa se
justifica pela necessidade de preencher lacunas de conhecimento, compreender praticas
existentes e avancar o entendimento sobre a Responsabilidade Social Corporativa no Sistema
Financeiro, com foco no Programa AABB Comunidade, buscando promover discussoes
construtivas e agoes efetivas no campo da responsabilidade social corporativa.

Quanto a organizagdo desta dissertacdo, o plano de trabalho foi estruturado em sete
capitulos para tornar a compreensao do estudo mais acessivel e clara.

O primeiro capitulo apresenta uma revisao de literatura, consolidando uma base tedrica
do estudo. Aborda temas centrais como a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) no setor
financeiro, conceitos de desenvolvimento sustentavel, a perspectiva econdmica da
responsabilidade empresarial, normas e acordos relacionados a RSC e a distingdo entre
responsabilidade social e filantropia, fornecendo um arcabugo robusto para a pesquisa.

O segundo capitulo detalha os procedimentos metodologicos, descrevendo as estratégias
adotadas, incluindo a classificacdo da pesquisa, a defini¢do do universo e amostra, os métodos
de coleta de dados (como andlise documental e entrevistas) e o processamento das informagoes,
com énfase na analise de Balangos Sociais da Fundagdo Banco do Brasil (2019-2022) e na

avaliacdo do Programa AABB Comunidade na Regido Imediata de Montes Claros.
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O terceiro capitulo analisa os resultados, examinando o impacto social e a
sustentabilidade financeira do Programa AABB Comunidade, com foco nos objetivos
estratégicos, desafios de implementacdo, avaliagdo de impacto social e oportunidades de
expansao, destacando tanto os sucessos quanto as limitagdes indicadas.

O quarto capitulo sintetiza as explicacdes, consolidando os principais achados,
discutindo implica¢des para o RSC no setor financeiro e propondo recomendagdes para
aprimorar o programa, como a ado¢do de metodologias de avaliagdo de impacto mais robustas
e estratégias de financiamento desenvolvidas.

Por fim, o estudo inclui referéncias bibliograficas e anexos, detalhando as fontes

consultadas e a estrutura do relatdrio técnico conclusivo, conforme especificado no Anexo A.
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1. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo de revisdo de literatura desempenha um papel fundamental na obtengado de
uma compreensao abrangente ¢ aprofundada dos topicos que serdao explorados neste estudo.

Esta secdo sera dividida em subsegdes, a saber: 5.1 Surgimento da Responsabilidade
Social; 5.2 Conceitos e defini¢des de Responsabilidade Social; 5.3 A Responsabilidade Social
no setor financeiro; 5.4 Importancia da Responsabilidade Social para o desenvolvimento
sustentavel; 5.5 Abordagem Economica sobre Responsabilidade Social; 5.6 Acordos e Normas
sobre Responsabilidade Social e, por fim, 5.7 Responsabilidade Social x Filantropia. Essa
organizagdo da estrutura do projeto vai auxiliar a compreender os temas de forma clara e passo

a passo, preparando o terreno para uma analise mais detalhada durante a pesquisa.

1.1. A evolugdo da responsabilidade social

Para Oliveira (2000), o termo "Responsabilidade Social" teve suas origens em um
manifesto redigido por 120 industriais ingleses no final do século XIX. Esse manifesto destacou
a crescente preocupacdo de diversos grupos sociais, incluindo consumidores, acionistas e a
sociedade em geral, sobre a necessidade de estabelecer um equilibrio justo entre os interesses
dos proprietarios das industrias e o bem-estar social. Conforme o autor pelo autor, esse
movimento emergiu como resposta as demandas humanas, em contraposi¢ao aos interesses
exclusivos de produgdo. Eles buscavam incorporar um conjunto de principios considerados
significativos para a sociedade. Entretanto, de acordo com Carroll (1999), a formalizag¢do da
Responsabilidade Social como objeto de estudo formalizado voltado para a estratégia
empresarial s6 comegou no inicio do século XX.

Nesse periodo, houve um crescente reconhecimento da importancia de considerar nao
apenas os interesses econdmicos das empresas, mas também seu impacto na sociedade
(Morcelli; Avila, 2016). Ainda segundo os autores, um dos casos mais famosos sobre esse tema
envolveram os irmaos Horace e John Dodge com Henry Ford. Nessa disputa, Henry Ford, que
era o presidente da empresa, queria criar um fundo com parte dos lucros da Ford Motor
Company para objetivos sociais, entretanto os irmaos Dodge que eram acionistas da empresa
ndo aceitaram e o caso foi parar na justica, com resultado favoravel aos irmaos acionistas.

Segundo Carroll (1979, 1999), o debate académico sobre o tema da Responsabilidade
Social s6 teve inicio na década de 1950 com a publicagdo do trabalho do economista Howard

Rothmann Bowen em 1953. Em sua obra, Bowen tratou sobre as responsabilidades das
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empresas para além dos interesses financeiros, estabelecendo as bases para a discussdo e
reflexdo acerca da importancia da Responsabilidade Social nas praticas empresariais.

No que diz respeito a transformagao econdmica pela Responsabilidade Social, Tenorio
(2004) sugere uma divisdo em dois momentos histéricos especificos: o periodo da economia
agricola, abrangendo desde o inicio do século XX até a década de 1950; e o segundo periodo,
marcado por novas questdes sociais resultantes da intervencdo do Estado pautadas pelas
politicas keynesianas e pela busca da constru¢do de um estado de bem-estar social.

A influéncia da religido no desenvolvimento do debate sobre Responsabilidade Social
foi crucial, conforme destacado por Carroll (1999). Nas décadas de 1950 e 1960, os principios
religiosos dos lideres das organizagdes desempenharam um papel crucial na formagdo da
discussdo moderna sobre a RS. Acquier et al. (2011) complementa essa visdo, observando que
grandes organizagdes, impulsionadas por motivos religiosos, iniciaram patrocinios de projetos
e acoOes voltadas para a responsabilidade social empresarial. Neste contexto, segundo Acquier,
importantes organizagdes, motivadas por convicgdes religiosas, passaram a apoiar projetos e
acdes focados na responsabilidade social. Durante esse periodo, a Fundacao Rockefeller, em
parceria com igrejas protestantes e catolicas ortodoxas, desempenhou um papel significativo ao
promover uma série de obras sob o titulo "Etica Cristd e Vida Econdmica". Estas obras
estabeleciam em diretrizes fundamentadas nos principios morais e éticos do cristianismo,
direcionadas especificamente para homens de negdcios.

No entanto, de acordo com a Fundag¢ao AVSI (2011), na década de 1970, o capitalismo
global passou por uma transi¢cao do estado de bem-estar social para o estado minimo e com o
enfraquecimento do papel do Estado houve um maior distanciamento em relacdo as questdes
sociais. Com isso as empresas perceberam que também compartilhavam a responsabilidade pela
situacdo social dos paises e passaram a difundir mais esse tema dentro das organizagdes.

Nesse periodo, Carroll (1979) desenvolveu um dos principais modelos utilizados nas
organizagdes que ¢ o modelo tridimensional O Modelo Tridimensional de Carroll ¢ uma
estrutura conceitual que delineia as diversas camadas ou dimensdes da Responsabilidade Social.
Ele ¢ composto por trés componentes inter-relacionados, a saber: responsabilidade economica,
legal e ética. Essa modelagem nao apenas oferece uma compreensao abrangente das obrigacdes
das empresas para com a sociedade, mas também serviu como uma base tedrica influente para
pesquisadores e estudiosos subsequentes na area.

Na década de 1980, o tema Responsabilidade Social passou a introduzir novos temas,
estudos empiricos e discursos que buscavam tanto justificar quanto criticar essa pratica. Nesse

periodo, grandes pesquisadores contribuiram para esse avango empirico como Jones (1980),
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sobre o desenvolvimento do conceito e a sua aplicagdo nas organizagdes; Freeman (1984),
aplicagdo de um modelo que envolve as organizacdes e seus stakeholders; Drucker (1984), com
a abordagem da relacdo entre rentabilidade e responsabilidade e Aupperle, Carroll e Hatfield
(1985) sobre a relagao da Responsabilidade Social e a lucratividade; Watick e Cochran (1985)
desenvolveram um modelo de principios, politicas e processos de responsabilidade social
voltado para a gestdo administrativa, entre outros.

Na década de 1990, a Responsabilidade Social comegou a ser impactada por
transformagoes significativas na economia € no cenario social, impulsionadas pelo avango da
globalizacao e da tecnologia, bem como pela abertura comercial, que trouxe consigo a presenga
de um capital mais volatil, especialmente nas empresas multinacionais. Essa evolug¢do provocou
uma alteracdo significativa no campo da Administragdo. Além disso, essas mudangas
resultaram no aumento das expectativas da sociedade em relagao as organizagdes, gerando nas
empresas uma crescente responsabilidade social. Esse contexto reforgou a necessidade de as
empresas considerarem nao apenas os aspectos economicos, mas também as implicagdes sociais
de suas operagoes, destacando a importancia crescente da responsabilidade social corporativa
(Srour, 2000; Griesse, 2003).

No inicio do século XXI, em relagdo a mudanga de perspectiva da Responsabilidade
Social, Macédo (2013) destaca que o foco passou a abranger temas como ¢ética empresarial,
gestao de relacionamento com os stakeholders, cidadania corporativa e sustentabilidade. Esse
ultimo aspecto ganhou consideravel relevancia com a crescente conscientizagao da sociedade
sobre questdes que impactam diretamente as comunidades.

Atualmente, segundo Taylor (2023), evidencia-se uma crescente expectativa por parte
dos consumidores e acionistas em relagdo a um comportamento mais ético e social por parte
das empresas. Este fenomeno reflete uma mudanga substancial no panorama empresarial, onde
a sociedade, ao longo do tempo, tem demonstrado uma consciéncia cada vez mais agucada

sobre as implicagdes éticas e sociais das praticas corporativas.
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1.2. Conceitos e definigdes sobre Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social ndo possui um conceito ou definicdo rigidamente
estabelecida, uma vez que se origina de uma observagdo subjetiva. No entanto, ao longo do
tempo, diversos autores dedicaram-se a sistematizar uma abordagem que se aproximasse mais
da realidade desse fendmeno.

De acordo com Tomei (1984), o conceito de Responsabilidade Social ¢ subjetivo e se
defronta com areas da filosofia, de cunho ideologico, como a ética e a moral. Para o autor, a
interpretagdo sobre Responsabilidade Social pode variar de acordo com as perspectivas
individuais e as diferentes filosofias adotadas por diversas pessoas e organizagdes. Diante disso,
entende-se que ao afirmar que a responsabilidade social interage com areas da filosofia de
natureza ideologica, como €tica e moral, o autor indica que a compreensao e aplicacao pratica
da responsabilidade social estdo diretamente ligadas a consideracdes éticas e morais especificas
de uma determinada sociedade, cultura ou grupo de pessoas.

O conceito de Responsabilidade Social ou s6 Responsabilidade Social estd associado a
introducao de ética e transparéncia na administracao das organizagdes e nas tomadas de decisao
que geram externalidades na sociedade, no meio ambiente e na propria organizagado
(Maximiliano, 2000; Soares, 2004; Instituto Ethos, 2012).

Segundo Melo Neto e Froes (2002), a Responsabilidade Social envolve a percepgao das
organizagdes como agentes sociais que desempenham um papel no processo de transformagao
social, econdmica e ambiental. Na visao do autor, o sucesso da organizagao esta intrinsecamente
ligado ao bem-estar dos colaboradores, a preservacdo do meio ambiente e ao impacto positivo
na sociedade externa.

A Responsabilidade Social pode ser vista como uma forma de antecipar os problemas
sociais ¢ ambientais que podem ocorrer no territorio em que as organizagdes estdo inseridas.
Conforme Robbins (2005), a Responsabilidade Social emerge como uma meta das
organizagdes, visando antecipar e mitigar possiveis problemas sociais que podem surgir no
futuro. Para o autor, a Responsabilidade Social representa um esfor¢o organizacional que
transcende o cumprimento simples das leis, direcionando-se para metas de longo prazo. Essa
perspectiva ressalta a importancia de uma abordagem holistica e proativa por parte das
organizagdes em relagdo aos desafios sociais, reforcando a ideia de que a Responsabilidade
Social vai além de meras conformidades legais, abragando um compromisso mais amplo com

o bem-estar social a longo prazo.
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A Responsabilidade pode surgir a partir da vontade da organizagdo sem a necessidade
de uma coesdo externa. Kotler e Lee (2005) argumentam que a Responsabilidade Social ¢ um
compromisso voluntario por parte das organizagdes em aprimorar o bem-estar da comunidade
por meio de praticas comerciais sustentaveis e contribui¢cdes de recursos corporativos. Eles
destacam que o compromisso das organizagdes ¢ voluntario. Assim, as empresas escolhem
praticas e contribuicdes voltadas tanto para as questdes humanas quanto para as ambientais,
relacionadas ao bem-estar da comunidade.

Ademais, a RS pode ser dividida em diferentes dimensdes a fim de ampliar as suas
metas e objetivos. Segundo Carroll (2016), a definicao de Responsabilidade Social abrange as
dimensdes econdmicas, legais, éticas e filantropicas. Na dimensdo econdmica, as organizacgdes
agregam valor aos seus negocios ao orientar a producdo para atender as necessidades dos
consumidores e ao adotar praticas sustentaveis. No ambito legal, as organizagdes aderem
estritamente as leis e regulamentos estabelecidos pelo Estado, os quais refletem a visao da
sociedade. Na dimensao ética, as organizacdes atendem as expectativas da sociedade em relagao
a principios morais e éticos universais, como direitos humanos e justi¢a. Por fim, na dimensao
da responsabilidade filantropica, as organizagdes realizam agdes voluntarias e efetuam doagdes

financeiras para a sociedade.

Figura 1 - Representagdo da pirdmide de RSC elaborada por Carroll.

Desejado pela sociedade

Responsabilidade
filantropica

Expectativa da sociedade

Responsabilidade ética

------------------- Exigido pela sociedade

Responsabilidade legal

------------------------------ Exigido pela sociedade

Responsabilidade
econémica

Fonte: Carroll (2016), adaptada pelo autor.

Para Carroll (1991, 2016), a dimensao econdmica tem como objetivo a busca por lucros,
ela ¢ considerada ética dentro do sistema capitalista. No aspecto legal, as leis muitas vezes tém
fundamentos éticos, representando uma "ética codificada" para a sociedade. A responsabilidade

¢tica, como uma categoria propria, abrange politicas e praticas que vao além dos requisitos
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legais minimos, indicando um nivel mais elevado de conduta. As responsabilidades
filantropicas também podem ser impulsionadas por motivos éticos, refletindo a busca pela
virtude ou a¢des altruistas. Em resumo, as motivagdes e consideragdes éticas desempenham um
papel crucial em todas as quatro categorias da RSC representada pelo tridngulo na figura 1,
enfatizando sua importancia integral no conceito global de responsabilidade social.

Dahlsrud (2008) conduziu uma das pesquisas mais abrangentes sobre a definicdo de
Responsabilidade Social nas empresas e chegou a conclusdo de que as principais defini¢des
incluem: i) a¢des sociais que sdo referentes a contribui¢do da organizagao para o bem-estar da
sociedade, melhorando a qualidade de vida tanto dentro quanto fora da organizagao; ii) acdes
ambientais que envolvem praticas de conservacdo e restauragdo do meio ambiente; iii) agdes
econdmicas que dizem respeito a iniciativas direcionadas a reducdo da desigualdade, geracao
de renda e desenvolvimento econdmico sustentavel; iv) agdes sobre os stakeholders que
incluem o fortalecimento das relagcdes com os stakeholders, garantindo que as agdes da
organizagdo estejam alinhadas com as expectativas desses publicos e v) a¢des voluntarias que
envolvem a tomada de decisdes que vao além das exigéncias legais, fundamentadas na visao
¢tica dos dirigentes das organizacdes, tanto lucrativas quanto sem fins lucrativos, e sdo
realizadas de forma voluntaria.

Em sintese, a Responsabilidade Social ¢ um conceito abrangente que engloba diversas
dimensdes e praticas dentro das organizacgdes. Nesse cendrio, percebemos que ela ndo apenas
corresponde as expectativas sociais, mas também emerge como uma estratégia fundamental
para edificar uma reputacdo soélida, consolidar parcerias e fortalecer a sustentabilidade
corporativa. A abordagem responsavel ndo se limita a uma simples conformidade legal, mas se
torna um catalisador para o sucesso duradouro das organizagdes, conectando-as de maneira

positiva com a sociedade, o meio ambiente e seus diversos stakeholders.

1.3. A Responsabilidade Social no setor financeiro

O papel crucial das instituicdes financeiras no cendrio econdmico ¢ inquestionavel, e
sua crescente conscientizacao sobre os impactos sociais derivados de suas operacdes torna-se
evidente. Nesse contexto, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) emerge como um tema
central, impulsionando a necessidade de avaliar e demonstrar de maneira transparente o impacto
social. Surge, entdo, o Balanco Social como instrumento essencial para evidenciar o relevante

papel social dessas institui¢oes, conforme destacado por (Chaves, 2010).
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A criacdo do Balango Social, por iniciativa da Federagdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN) em 1993, como destaca Assaf Neto (2001), foi uma resposta ao crescimento das
discussdes sobre Responsabilidade Social Corporativa. Esse relatdrio passou a oferecer a
sociedade uma compreensdo mais ampla das acdes sociais das instituicdes financeiras,
promovendo transparéncia e compreensao do impacto dessas organizagdes na comunidade.

O Balango Social, segundo Martins et al. (2013), transcende aspectos financeiros ao
servir como instrumento estratégico de comunicagao, permitindo que os bancos se distanciam
de uma imagem negativa. Iudicibus, Martins e Gelbcke (2000) ressaltam que esse relatdrio
evidencia o nivel de responsabilidade social das institui¢des, prestando contas a sociedade sobre
a utilizagdo de recursos naturais e humanos, assim como em relagio aos direitos estabelecidos.

Além disso, a FEBRABAN (2010) destaca que as instituicdes bancarias tém investido
cada vez mais em recursos para aprimorar sua imagem, evidenciando seu papel social e postura
¢tica. Essa iniciativa ndo apenas atende as expectativas da sociedade, mas também busca
construir uma reputacao positiva para a fidelizagdo de clientes e a sustentabilidade a longo
prazo.

Outra iniciativa relevante ¢ a adocdo do Investimento Social Privado (ISP) pelas
organizagoes, conforme discutido por Duprat (2005) e Milano Filho (2008). O ISP representa
uma pratica estratégica que vai além do papel tradicional de gerar lucros, alocando recursos
para contribuir para o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar das comunidades.

A Responsabilidade Social Empresarial ganha ainda mais destaque na esfera
internacional, conforme a Iniciativa Financeira do Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (UNEPFI) (2020). O setor bancario, desde 2017, tem respondido ao chamado da
ONU, adotando as Recomendagdes da Forca-Tarefa sobre Divulgacdes Financeiras
Relacionadas ao Clima (TCFD) e os Principios para um Banco Responséavel (PRB), formulados
pela TCFD, delineando diretrizes abrangentes para o desenvolvimento sustentavel nas
dimensoes ambientais, econOmicas € sociais.

Em suma, o reconhecimento e abrago da responsabilidade social pelas institui¢des
financeiras ndo apenas cumprem um papel ético, mas fortalecem sua reputacdo e lagcos com a
comunidade. A compreensao de que essas organizagoes sao agentes ativos na promoc¢ao do bem
comum contribui para uma visdo mais abrangente e positiva do setor financeiro na construgao
de uma sociedade sustentdvel. Dessa forma, a transparéncia e o comprometimento efetivo com
a RSE tornam-se pilares essenciais para a constru¢do de uma parceria solida entre as institui¢des

financeiras e a sociedade que servem.
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1.4. Importancia da Responsabilidade social € o Desenvolvimento Sustentavel

No atual cendrio global, a integracdo da Responsabilidade Social tornou-se imperativa
para empresas que buscam ndo apenas o sucesso econOmico, mas também a contribuicao
positiva para a sociedade e o meio ambiente. Essa simbiose entre responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel € crucial para a constru¢do de um futuro equitativo e resiliente.

Segundo Centro de Informag¢ao das Nac¢des Unidas para o Brasil (2015), o conceito de
desenvolvimento sustentdvel fundamenta-se na interconexdo e indivisibilidade de seus
elementos, buscando harmonizar as trés dimensdes essenciais: econdmica, social ¢ ambiental.
Essa abordagem integrada reconhece que o progresso em uma dessas areas esta intrinsecamente
ligado ao bem-estar e a prosperidade nas demais. Portanto, o desenvolvimento sustentavel visa
alcancar um equilibrio sinérgico, garantindo nao apenas o crescimento econdmico, mas também
a equidade social e a preservacdo ambiental. Dentre os objetivos do desenvolvimento
sustentavel se destacam a busca pela erradicacdo da fome, preservacdo do planeta contra a
degradacdo ambiental, fomentar modelos de consumo e produgdo mais sustentaveis,
impulsionar o progresso econdmico, social e tecnologico de forma equilibrada com a natureza,
fomentar a paz social e fortalecer parcerias entre todos os paises, organizagdes e grupos sociais.
Ainda de acordo com a ONU, a Responsabilidade Social alinhada ao desenvolvimento
sustentdvel também se traduz em uma contribui¢do significativa para a consecugdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estabelecidos pelas Nagdes Unidas.
Algumas das metas estabelecidas tém relagdo direta com as organizagdes e sua atuagdo. Como
no objetivo 8 onde se busca a produgdo sustentavel, a geracdo de emprego pleno e produtivo,
além de trabalho digno para todos. J4 o objetivo 9, trata da promog¢ao pela industrializacao
inclusiva e sustentavel voltada para a inovagdo. Por fim, o objetivo 12 busca criar um padrao
de consumo e de producao sustentavel.

A Responsabilidade Social transcende o simples cumprimento de normas éticas; ela
impulsiona as organizagdes a adotarem praticas que consideram ndo apenas seus interesses
comerciais imediatos, mas também o impacto mais amplo de suas operacdes. Ao alinhar-se aos
principios do desenvolvimento sustentavel, as empresas podem desempenhar um papel
fundamental na promoc¢do da coexisténcia harmoniosa no longo prazo entre prosperidade
econdmica, equidade social e preservagdo ambiental (Santos, 2004; Soares, 2004; Robbins,
2005; Macédo, 2013).

Uma das principais contribuigdes da responsabilidade social ¢ a criagdo de valor

compartilhado. Segundo Melo Neto (2002), ao investir em iniciativas sociais € ambientais, as
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empresas nao apenas atendem as expectativas da sociedade, mas também fortalecem sua propria
resiliéncia e reputacdo. O engajamento com comunidades locais, a promocao da diversidade e
inclusdo, e a adogdo de praticas sustentaveis ndo apenas mitigam riscos reputacionais, mas
também constroem lagos mais solidos com clientes, funcionarios e outros stakeholders.

Em relacdo a participacdo das organizagcdes no processo de desenvolvimento
sustentavel, Carrera (2022), argumenta que a redu¢@o dos problemas territoriais que afetam as
organizagdes e a antecipagdo de questdes sociais exigem a construcao de coesao territorial. Essa
coesdo deve ser fundamentada em projetos voltados para a diminui¢ao das desigualdades
territoriais, promog¢do da sustentabilidade ambiental, fortalecimento da cooperacdo com a
governanga territorial e estimulo a criacdo de sistemas urbanos mais policéntricos. Para a
autora, a coesao territorial ¢ o desenvolvimento sustentavel estdo intrinsecamente relacionados,
pois ambos buscam promover um equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental,
visando a melhoria da qualidade de vida das comunidades a longo prazo.

Em sintese, a importancia da Responsabilidade Social no contexto do desenvolvimento
sustentavel ndo pode ser subestimada. A medida que as empresas reconhecem e adotam praticas
socialmente responsaveis, ndo apenas fortalecem suas proprias fundagdes, mas também
contribuem de maneira significativa para a constru¢do de um mundo mais equitativo,
ambientalmente consciente e socialmente inclusivo. Neste compromisso coletivo, reside a

chave para um futuro sustentdvel e prospero para todos.

1.5. Abordagem econdmica sobre a Responsabilidade Social Empresarial

A perspectiva econdmica sobre Responsabilidade Social das Empresas engloba nao
apenas as questdes internas de uma organizacdo relacionadas a sua gestdo financeira e
desempenho econdmico, mas também se estende a consideragao das externalidades geradas por
suas operagoes. Essa abordagem reconhece que as atividades empresariais ndo ocorrem em um
vacuo e, portanto, procura avaliar o impacto econdomico e social global que uma organizacao
pode ter no territério de sua influéncia. Diante disso, as responsabilidades das empresas
envolvem a compreensao por parte dos dirigentes das organizagdes acerca das modalidades de
producao e das externalidades geradas na sociedade (Carrera, 2022).

A RS ¢ uma iniciativa baseada na proatividade das organizac¢des frente a realidade
social, conforme destacado por Ruteski (2013), a Responsabilidade Social Empresarial

configura-se como um modelo de gestdo empresarial que atribui as organizagdes um papel ativo
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no desenvolvimento social. Essa abordagem ganhou relevancia no inicio da década de 1970,
uma fase marcada pela expansdo econdmica das empresas.

Nesse periodo, o pensamento liberal passa a ter um crescimento nas discussoes
econOmicas, cuja premissa fundamental era a defesa da minima intervencdo do Estado na
economia. Milton Friedman foi um dos principais pensadores da corrente de pensamento
liberal. De acordo com Friedman (1970) o papel do Estado deveria restringir-se a garantia da
propriedade privada, a preservacdo da concorréncia na economia e a promogao de agdes sociais
pontuais. Adicionalmente, atribuiu-se as empresas a responsabilidade pela geracao de
empregos, pagamento de impostos e busca pela maximizagao dos lucros. Friedman sustentava
a visdo de que apenas individuos tém responsabilidades, enquanto as empresas deveriam ter
apenas responsabilidades legais. Essa abordagem ficou conhecida como Teoria dos Acionistas.

Contrapondo-se a visao liberal, surgiram teorias econdmicas voltadas para a busca da
conciliacao entre crescimento econdmico € bem estar social que direcionam uma aten¢ao mais
aprofundada para as externalidades geradas pelas organizagdes, abrangendo os dominios
ambiental, econémico e social. Nesse contexto, Myrdal (1965) ¢ considerado um dos
precursores no campo econdmico nessa discussao. Para o autor, o progresso social e econdmico
so ¢ atingido apenas quando o Estado, orientado para a promocao do bem-estar social, oferece
suporte em infraestrutura, satide, educacdo e implementa politicas que propiciem um ambiente
empresarial sustentavel. Nesse contexto, a criagdo de novos empreendimentos pode
desencadear um efeito cumulativo positivo, gerando empregos bem remunerados e
contribuindo para o aumento da demanda na comunidade em que a empresa se estabelece.
Conforme essa perspectiva, o desenvolvimento econdmico ocorre de maneira dindmica. No
entanto, de acordo com Myrdal, as regides que experimentam expansdao econdomica tendem a
atrair um grande contingente populacional, favorecendo assim essa regido em detrimento de
outras, o que pode resultar em desigualdades inter-regionais e desencadear efeitos cumulativos
negativos nas areas menos privilegiadas.

Ainda sobre a relagdo entre a Responsabilidade Social e o desenvolvimento econdmico
mais sustentavel. Sachs (2004), defendia que existe uma ligagdo direta entre o desenvolvimento
econOmico e a sustentabilidade ambiental e social. Dentro dessa perspectiva, Sachs argumenta
que as organizagdes devem avaliar seu progresso nao apenas sob a perspectiva econdmico-
financeira, mas também considerar de maneira abrangente seu impacto macrossocial. Dessa
forma, Sachs sinaliza para uma abordagem mais consciente por parte das organizagdes,
instigando-as a transcender os limites da lucratividade imediata e a adotar praticas que

promovam o bem-estar global que posteriormente refletem em ganhos para a propria
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organizacdo no longo prazo. Nessa linha de raciocinio, Atkinson (2015), defende que as
politicas publicas destinadas ao desenvolvimento econdmico e social devem ser
meticulosamente planejadas e debatidas, incorporando a participacdo abrangente de diversos
setores da sociedade. Este envolvimento deve estender-se a instituigdes publicas, sindicatos,
sociedade civil, Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) e empresas.

A literatura econdmica tem estudado cada vez mais a Responsabilidade Social das
organizac¢des dentro da teoria das externalidades da microeconomia. De acordo com Pindyck e
Rubinfeld (2013) e Varian (2015),"externalidade" refere-se a efeitos colaterais involuntarios e
ndo compensados que uma atividade econdmica pode ter sobre terceiros que ndo estao
envolvidos diretamente na transacao que a gera. Esses efeitos podem ser positivos ou negativos
e ocorrem fora do mercado, afetando individuos ou empresas que ndo estdo diretamente
envolvidos na produgdo ou consumo do bem ou servigo em questdo. Externalidades positivas
ocorrem quando uma atividade beneficia terceiros sem refletir nos precos de mercado, como o
investimento em educa¢do, que pode resultar em inovagdo, produtividade e cidadania
informada. Por outro lado, externalidades negativas ocorrem quando uma atividade prejudica
terceiros sem refletir nos pregos de mercado, como a poluicao do ar de uma fabrica, afetando a
saude das pessoas sem que esses custos estejam refletidos nos produtos da fabrica.

As externalidades podem ser analisadas em conjunto com a teoria do 6timo de Pareto.
Para Pareto (1971), a situacdo de 6timo ¢ alcancada quando ndo ¢é possivel realizar uma
mudanca que beneficie um individuo sem prejudicar pelo menos um outro. Em outras palavras,
o estado ¢ considerado eficiente se nao for possivel aprimorar a situagdo de uma pessoa sem
piorar a situacdo de outra. Esse conceito ¢ central na teoria do bem-estar e na analise da
eficiéncia economica, conhecido como 6timo de Pareto, que destaca a impossibilidade de fazer
alguém melhor sem fazer outra pessoa pior. Essa ideia tem implica¢cdes importantes na
avaliacdo de politicas publicas e na andlise das condigdes de equilibrio em mercados
competitivos. Nesse contexto, as empresas socialmente responsdveis podem utilizar dos
principios da teoria do Otimo de Pareto para adotar praticas que visem os seus interesses
econdomicos, mas que também contribuem para o bem-estar social.

Na perspectiva da teoria econdmica do desenvolvimento como liberdade, para Sen
(2000), a existéncia de diretrizes, como normas de ética empresarial, ¢ essencial para conciliar
o progresso humano e o desenvolvimento economico. Nesse contexto, ¢ papel das empresas
assumir responsabilidades éticas e sociais que incidam diretamente sobre o bem-estar das
pessoas ¢ o avango das sociedades. Esses impactos concretizam-se por meio da criagao de

oportunidades de emprego significativas, adocao de praticas salariais equitativas, promog¢ao de
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chances para o crescimento profissional e implementa¢do de politicas de compensagao que
atenuem tanto o impacto ambiental quanto a desigualdade social. Dessa forma, as empresas se
tornam agentes ativos na busca por um desenvolvimento que nao apenas impulsione a atividade
econOmica, mas que também promova a liberdade e o bem-estar das comunidades em que estdao
inseridas.

Dentro da economia, a Responsabilidade Social também pode ser compreendida a partir
das inovagdes causadas pelas empresas. Segundo MacGregor e Fontrodona (2008) apontam que
a combinacao desses elementos ainda ¢ pouco explorada na literatura. No entanto, nas ultimas
décadas, esse tema tem ganhado destaque nas discussdes dentro das organizagoes,
principalmente em um cenario empresarial cada vez mais competitivo. Ainda segundo os
autores, com a mudanga no padrdo de consumo da sociedade e o aumento das exigéncias em
relagdo aos comportamentos éticos das empresas, a busca por inovagdes que atendam as
necessidades e expectativas da sociedade torna-se imperativa.

De acordo com Schumpeter [1911 (1982)], Dosi (1984), Winter (1984), Nelson (1986)
e Drucker (1987), a inovacdo desempenha um papel fundamental na criagao de novos produtos
e servicos, bem como na melhoria dos ja existentes, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento da sociedade. Ela ¢ responsavel por transformar invengdes cientificas em
solugdes inovadoras que abordam os desafios da sociedade, expandindo mercados,
impulsionando o avango do conhecimento cientifico, aumentando a produtividade do trabalho,
aprimorando a capacidade técnica, estimulando a demanda agregada e promovendo o
desenvolvimento econdmico.

Todos esses beneficios provenientes da inovagdo das empresas se refletem em melhorias
para a sociedade, contribuindo para o bem-estar coletivo. Contudo, conforme Rothwell (1983)
e Mazzucato (2013) destacam, a atuagdo do Estado ¢ crucial para potencializar esses impactos
positivos na sociedade e proporcionar um desenvolvimento sustentavel.

Em sintese, a abordagem econdmica da RSE envolve a compreensao das externalidades,
a consideracdo do papel regulatorio do Estado e a promocgao do desenvolvimento sustentavel,

sendo crucial para conciliar interesses empresariais e o bem-estar social.
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1.6. Acordos e Normas sobre Responsabilidade Social

A criagio da Organizacio Internacional do Trabalho (OIT)%em 1919, pode ser
considerado um marco inicial na busca por uma normatizagao sobre a relacdo empregadores e
empregados e tem uma relacao direta com a Responsabilidade Social corporativa. As Normas
Internacionais do Trabalho, desenvolvidas pela OIT, possuem alcance global e sdo apresentadas
aos paises membros por meio de convengdes internacionais. Essas normas desempenham um
papel fundamental na promog¢ao de padrdes laborais justos € na busca por um ambiente de
trabalho que respeite os direitos fundamentais de todos os trabalhadores.

As Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais®, desenvolvidas a partir da
década de 1970 pela Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE),
foram inicialmente lancadas em 1973 como recomendagdes ndo vinculativas para empresas
multinacionais, abordando areas como emprego, relacdes industriais, praticas de gestdo,
impostos e tecnologia. Em 1976 as recomendagdes foram revisadas e ampliadas para incluir
principios especificos relacionados a questdes éticas e ambientais. Em 2000 houve uma revisao
significativa das Diretrizes que expandiu ainda mais seu escopo, incorporando principios
relacionados a direitos humanos, corrup¢do, concorréncia, tributagao e divulgacdo de
informagdes. Por fim, em 2011 foram incluidas diretrizes que abordam os direitos humanos
dentro das Empresas Multinacionais. Em suma, essas diretrizes foram propostas para promover
condutas empresariais responsaveis, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e o bem-
estar das comunidades afetadas pelas atividades dessas empresas em todo o mundo.

Em 1997, a Global Reporting Initiative (GRI)*, Iniciativa Global para a Apresentagdo
de Relatoérios, foi uma iniciativa promovida pela organizacdo ndo governamental norte-
americana Coalition for Environmentally Responsible Economics (CERES) e o Programa
Ambiental das Nagdes Unidas (UNEP - United Nations Environmental Programme). Segundo
a GRI, o objetivo dessa iniciativa foi criar um padrao global para responsabilizar as
organizagdes quanto a questdes ambientais, sociais e de governanga corporativa, promovendo

a transparéncia e a responsabilidade nas praticas empresariais. A partir de 2016, a GRI passou

3 Organizagdo Internacional do Trabalho. Disponivel em: <https://www.ilo.org/brasilia/conheca-a-oit/lang--
pt/index.htm>. Acesso: 20 dez. 2023.

4 Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sobre Conduta Empresarial Responsavel. disponivel em:
<https://www.oecd.org/publications/diretrizes-da-ocde-para-empresas-multinacionais-sobre-conduta-
empresarial-responsavel-663b7592-pt.htm>. Acesso> 22 dez. 2023.

3 GRI. Disponivel em: <https://www.globalreporting.org/about-gri/mission-history/>. Acesso: 20 dez. 2023.
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a estabelecer diretrizes mais setoriais, como normas sobre impostos (2019), sobre residuos
(2020) e normas universais (2021).

Contudo, segundo o Inmetro (2014), a primeira norma internacional voltada para a
Responsabilidade Social surgiu em 2001, a partir da Organizagdo Internacional de
Normalizagdo (ISO), por meio de seu Comité de Politica do Consumidor (COPOLCO). Essa
norma foi uma resposta para as organizacgdes, consumidores e para a sociedade em geral para
discutir a viabilidade da criagdo de uma norma internacional sobre Responsabilidade Social.
Em 2002, a ISO estabeleceu um grupo estratégico para essa finalidade, que, em 2004, por meio
de um relatorio técnico, instigou a ISO a desenvolver uma norma internacional. O
desdobramento desse processo historico ocorreu durante uma conferéncia realizada em
Estocolmo, Suécia, em junho de 2004, onde foi decidida a elaboragdo da ISO 26000. Nessa
decisdo notavel, o Brasil e a Suécia, por meio de seus 6rgaos de normalizagdao, Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e Instituto Sueco de Normalizagao (SIS), foram eleitos
para presidir o grupo de trabalho encarregado de desenvolver essa Norma Internacional de

Responsabilidade Social.

Figura 2 - Principais temas da ISO 26000.
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Fonte: Elaboragdo préopria baseado na Norma ISO 26000.

Os sete pontos centrais da ISO 26000, observados na figura 2, refletem um compromisso
global com a integragdo da Responsabilidade Social nos processos de tomada de decisdo e
operagdes diarias das organizagdes, enfatizando a importancia de um equilibrio entre o

desenvolvimento econdmico, social e ambiental.
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Em 2011, as Nagdes Unidas publicaram um documento intitulado "Os Principios
Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos". Este documento pioneiro
estabeleceu diretrizes e principios fundamentais destinados tanto aos estados quanto as
empresas, visando criar um ambiente empresarial que respeite € promova os direitos humanos.
Os Principios Orientadores consistem em trés pilares principais. O primeiro ¢ a
responsabilidade do Estado de proteger os direitos humanos contra violagdes por terceiros,
incluindo empresas. O segundo pilar trata da responsabilidade das empresas de respeitar os
direitos humanos, exigindo que elas evitem causar ou contribuir para impactos adversos nos
direitos humanos e ajam para remedid-los quando identificados. O terceiro pilar destaca a
necessidade de acesso a mecanismos efetivos de reparagdo para vitimas de violagcdes dos
direitos humanos relacionadas a atividades empresariais (United Nations Human Rights, 2011).

Em 2014 a organizagdo internacional Social Accountability International (SAI),
publicou uma norma internacional que define padrdes sociais para praticas de responsabilidade
social nas organizacdes. Segundo a SAI (2014)° o documento estabelece os critérios para
garantir condic¢des de trabalho éticas e justas. A SA8000 ¢ aplicavel a organizagdes de todos os
setores e tamanhos, independentemente da localizacao geografica. De acordo com a SAI as
normas sao baseadas na OIT e na Declarag¢ao dos Direitos Humanos da ONU. Esse documento
¢ mais abrangente do que o publicado pela OIT e o escopo abrangente desta abordagem inclui
temas essenciais, como horario de trabalho, sindicato, previdéncia social, idade para trabalhar,
relagdo entre trabalho e domicilio, remuneragdo, protecao a maternidade, agéncias de emprego,
medicina do trabalho, reabilitacdo vocacional, género, sexualidade e direitos econdmicos,
sociais e culturais.

No Brasil, o marco inicial na defini¢do de normas nacionais para a Responsabilidade
Social ocorreu em novembro de 2004, com a criagdo da ABNT NBR 16001. Sua segunda
versdao, publicada em julho de 2012, consolidou e aprimorou as diretrizes estabelecidas
anteriormente. Esta norma define a Responsabilidade Social como o conjunto de decisdes que
influenciam diretamente a sociedade € o meio ambiente, por meio de praticas éticas e
transparentes. Dessa forma, busca-se assegurar que as organiza¢des adotem medidas que
impactem positivamente a comunidade e o ecossistema, promovendo uma atuagao responsavel

e sustentavel em suas atividades (Inmetro, 2014).

6

Social Accountability International (SAI). Disponivel em: <https://sa-intl.org/wp-
content/uploads/2020/01/SA8000-2014_Portuguese.pdf>. Acesso: 22 dez. 2023.




33

Em resumo, os Acordos ¢ Normas sobre Responsabilidade Social desempenham um
papel essencial na orientag@o de praticas éticas e responsaveis nas esferas empresariais globais.
Esses acordos ndo s6 visam mitigar impactos negativos, mas também impulsionar o

desenvolvimento sustentavel e contribuir para o bem-estar das comunidades afetadas.

1.7. Responsabilidade Social x Filantropia

Segundo Santos (2004), a filantropia emerge como uma ferramenta de Responsabilidade
Social das organizagdes para preencher as lacunas deixadas pelos estados, uma vez que estes,
por si sO, ndo sdo capazes de resolver todos os problemas enfrentados pela sociedade. No
entanto, a autora ressalta que os dois conceitos ndo sdo sindnimos, ja que a filantropia se
apresenta como uma a¢ao humanitaria, enquanto a Responsabilidade Social tem um propdsito
muito mais abrangente. Adicionalmente, de acordo com o Instituto Ethos (2013), a
Responsabilidade Social ¢, na verdade, uma ferramenta de estratégia empresarial, ao passo que
a filantropia representa apenas uma relagdo social entre a organizagao e a sociedade.

Fedato (2005) argumenta que a partir do agravamento dos problemas sociais, as
empresas passaram a compreender que a filantropia nao poderia ser apenas uma opg¢ao, mas
sim uma obrigag¢ao ética. Essa percepg¢ao tornou-se evidente pelo aumento das discussdes nos
meios de comunicacdo e em outros espagos publicos.

Segundo Melo Neto e Froes (2002), as distingdes fundamentais entre filantropia e
responsabilidade social sdo delineadas da seguinte maneira: i) Filantropia: uma acao individual,
de cunho assistencialista, realizada de forma voluntdria por empresarios; e ii) Responsabilidade
Social: uma acdo coletiva, integrada a estratégia empresarial, tomada como decisdo consensual
e estratégica pela direcdo da empresa. De acordo com os autores, ambas as atividades possuem
o potencial de gerar beneficios significativos para a sociedade e o meio ambiente, sendo que as
diferencas residem na origem da iniciativa da organizagao.

Segundo Garcia (2001), a Responsabilidade Social pode ser compreendida como uma
iniciativa da organizagao, enquanto a filantropia ¢ uma iniciativa do empresario, motivada por
questdes pessoais e religiosas. Nesse sentido, a Responsabilidade Social transcende as agdes
individuais, integrando-se a estratégia corporativa, enquanto a filantropia reflete acdes mais
pessoais e voluntarias por parte dos empresarios. Nesse contexto, a distingdo entre filantropia e
responsabilidade social possui uma conotacdo mais sutil e ndo implica em um problema
abrangente ou de oposi¢do. No entanto, segundo a autora, a responsabilidade social ¢

caracterizada por uma incorporagdo de valores €ticos mais consistentes (Garcia, 2004).
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Nesse contexto, ao se analisar as visdes de diversos autores, € possivel concluir que, em
um mundo cada vez mais interligado e consciente, a responsabilidade social emerge como um
elemento crucial para a sustentabilidade e sucesso duradouro das organizagdes. Essa abordagem
ndo apenas propicia o desenvolvimento econdmico sustentavel, mas também promove o bem-
estar da sociedade. Em contraste com a filantropia, a responsabilidade social transcende as
acOes altruistas individuais, integrando-se a estratégia corporativa e abragcando um
compromisso mais amplo com a comunidade e o meio ambiente.

Em sintese, o presente capitulo abordou diversos aspectos cruciais relacionados a
Responsabilidade Social, proporcionando uma visdao abrangente e estruturada sobre o tema.
Inicialmente, discutiu-se o surgimento desse conceito, que teve origem no inicio do século XX,
e sua evolu¢do ao longo do tempo, adaptando-se as novas demandas da sociedade, como a
preservacao do meio ambiente, melhoria nas relagdes de trabalho, defesa dos direitos humanos
e redugdo dos problemas sociais contemporaneos. Em seguida, foram apresentados os conceitos
e definigdes que permeiam a Responsabilidade Social, evidenciando a diversidade de
interpretagdes e abordagens existentes. Ficou claro que, apesar das diferentes perspectivas, ha
consenso entre os autores de que a Responsabilidade Social esta associada a introdugao de ética
e transparéncia na administra¢do das organizagdes, assim como nas tomadas de decisdo que
geram externalidades na sociedade. Também foi explorada a importancia da Responsabilidade
Social para o setor financeiro e para desenvolvimento sustentdvel, destacando como essa pratica
influencia positivamente nao apenas as organizagdes, mas também a sociedade ¢ o meio
ambiente.

A abordagem econdmica proporcionou uma andlise critica das relagdes entre
responsabilidade social e o cendrio econdmico, evidenciando as interagdes complexas entre
desenvolvimento econdmico, inovagdo, relagdo com os stakeholders, meio ambiente ¢
sociedade, afastando-se da discussao tradicional de empresas voltadas para a maximizagao dos
lucros numa sociedade capitalista.

A discussdo sobre acordos e normas revelou a existéncia de padrdes internacionais que
orientam as praticas responsaveis das organizagdes, destacando a importancia do cumprimento
de diretrizes globalmente reconhecidas. Por fim, ao explorar a relagao entre Responsabilidade
Social e Terceiro Setor, a dissertacdo ressaltou como a colaboragdo entre empresas e
organizagdes sociais contribui para o alcance de objetivos sociais mais amplos. Essa estrutura
progressiva do projeto possibilitou uma compreensdo gradual e aprofundada dos temas,

preparando o terreno para analises mais detalhadas ao longo da pesquisa. Cada se¢ao contribuiu
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para a constru¢do de um conhecimento sélido sobre a Responsabilidade Social, seus
fundamentos, desafios e potenciais impactos positivos.

No segundo capitulo deste trabalho, serd aprofundada a andlise da constituicdo e
estrutura do projeto AABB Comunidades, assim como suas agdes e atividades implementadas.
Além disso, havera uma discussao mais especifica sobre a atuacao do projeto na regido imediata
de Montes Claros, visando uma compreensao mais detalhada de seu impacto e alcance nesse

contexto local.

1.8. O Programa AABB Comunidade

O Programa Integracdo AABB Comunidade consiste em uma proposta de
desenvolvimento social, realizada por meio de acdes educacionais, desenvolvida nas AABB,
que integra familia, escola e comunidade. O publico de interesse consiste em criangas €
adolescentes com idade entre 6 e 14 anos, de familias em situa¢do de vulnerabilidade social e

econdmica.

Quadro 1 - Principios do programa

Principio Conceito

Pressupde a valorizagdo da diversidade de género, etnia, classe social, op¢ao
Ampliacdo da diversidade e da |politica, orientacdo sexual, ideias, valores e crengas, o pleno exercicio de

democracia direitos e deveres, e a criagcdo de oportunidades que minimizem as desigualdades
sociais, favorecendo a melhoria da qualidade de vida.

A transformagao social passa pela opgao da sociedade - poder publico, privado
e sociedade civil - em priorizar uma educagdo de qualidade para todos,
sustentada na crenga de que € possivel a construgdo coletiva de um mundo onde
haja mais equidade e justica.

Educagio transformadora

O conhecimento das diferentes atividades realizadas com o objetivo de
Educagao para o trabalho assegurar a subsisténcia favorece a inclusdo no mundo do trabalho, ampliando
as percepedes e as possibilidades de trabalho, constituidor do sujeito.

O alinhamento do projeto politico-pedagogico do Programa com os das escolas

Harmonia com as escolas frequentadas pelas criancas e adolescentes atendidos favorece o alcance dos
respectivos objetivos.
Compromisso com o A participacao dos atores deve se dar de forma integrada, livre de preconceitos

desenvolvimento integral ea | e fundamentada no potencial das criangas e adolescentes para atuarem, de forma
dignidade da crianga e do critica e autdbnoma, como protagonistas na transformagao da realidade.
adolescente

E fortalecida quando hé integracdo de propositos e de iniciativas que envolvam
a familia, a escola e a comunidade, no sentido de assegurar a assisténcia social
¢ o atendimento das respectivas necessidades bésicas.

Protegdo integral a crianga e ao
adolescente

Os educadores sociais sdo fundamentais no processo educacional, o que justifica
a capacitagdo permanente desses profissionais, condigdo essencial para o
alcance dos objetivos do Programa.

Competéncia do educador
social

O cuidado com si proprio, com o outro, com as coisas e com o entorno favorece

Cuidado socioambiental - . . . .
a construcdo de valores e atitudes socioambientais.

Expansao e diversificacdo de | A extrapolagdo dos espagos educacionais ¢ a variedade das atividades propostas
espagos e tempos educativos | sfo condi¢des fundamentais para a efetivacdo das acdes educativas, pois
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ampliam os desejos e de desenvolvimento

pessoal e profissional.

as  possibilidades

Compartilhamentos de boas
praticas

A disseminagdo de boas praticas e a valoriza¢do da criatividade e inovagdo
fortalece os acertos e contribui para a superagio de desafios e situacdes-
problema.

Gestdo participativa e integrada

As decisdes e agdes se ddo de forma compartilhada e as dimensdes pedagogica
¢ administrativa sdo conduzidas de forma integrada e coerente.

Cultura digital

A cultura digital ¢ indispensavel a pratica pedagogica contempordnea e a
utilizacdo de tecnologias digitais de forma critica, significativa, reflexiva e ética
potencializa as acdes educacionais e seus resultados.

Fonte: O Programa AABB Comunidade (2024)’.

Os temas propostos para estudo harmonizam-se com o curriculo escolar e estdo

distribuidos em 9 grandes grupos de conhecimentos, denominados “Macrocampos do

Conhecimento™: Esporte e Jogos, Cuidado Socioambiental, Trabalho e Protagonismo,

Comunicagdo e Tecnologia da Informacao, Direitos Humanos e Cidadania, Matematizacao,

Saude Integral, Cultura e Artes e Leitura e Escrita.

O funcionamento do programa ¢ descrito a seguir na Figura 3:

sao

educandos
sao recebidos
nas AABBs

Figura 3 - Funcionamento do Programa

FUNCIONAMENTO

educandos

apanhados
em suas

residéncias

ou escolas

-
AABB comunidade

educagio para o futuro

educandos
sdo levados
as suas
residéncias
e escolas

o

exames médicos e
odontolégicos

“’4 ey
A4

alimentagdo

atividades
socioeducativas

Fonte: AABB (2022).

Conforme a Figura 3, observa-se o funcionamento detalhado do programa, que abrange

desde o acompanhamento que comeca nas residéncias ou escolas dos beneficidrios, onde sdao

onde sdo encaminhados para a unidade de apoio localizada na AABB, onde t€ém acesso a

atividades, servigos e recursos oferecidos pelo programa. Apds a conclusdo das atividades

previstas no cronograma, os participantes retornam as suas casas, garantindo a continuidade do

o programa AABB Comunidade. Disponivel em: <https://aabbcomunidade.com.br/>. Acesso em 15 mai. 2024.
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acompanhamento e a aplicacdo pratica do que foi desenvolvido no ambiente da unidade de

apoio.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na presente secdo, serdo detalhados os métodos empregados na execugao deste trabalho,
abrangendo a descri¢cdo metodologica, os procedimentos de pesquisa, o universo, a amostra e
os sujeitos do estudo, assim como o processo de coleta e analise de dados.

O foco principal deste estudo ¢ investigar os resultados do programa social "AABB
Comunidade" na Regido Imediata de Montes Claros e confrontar esses resultados com o
relatério de execucdo AABB Comunidade nos periodos de 2019 a 2023.

A préxima subsecao detalha os procedimentos de pesquisa, incluindo a defini¢ao do
universo, a determinagdo da amostra e a identificagao dos participantes do estudo. Além disso,
serdo discutidos os métodos de coleta e andlise de dados, elementos fundamentais para

fundamentar a estrutura e os resultados deste trabalho.

2.1. Classificagao da pesquisa

Nesta secdo, sao detalhados os procedimentos metodologicos adotados para atingir os
objetivos delineados. O estudo ¢ classificado como um caso de estudo, adotando uma
abordagem descritiva para analisar o tema em questdo. Serdo apresentados e discutidos os
passos especificos adotados para coleta e andlise de dados, garantindo uma compreensao
abrangente e detalhada do fendmeno em estudo.

Para conduzir uma pesquisa cientifica de qualidade, ¢ essencial selecionar a abordagem
mais apropriada para alcancar os resultados desejados. O pesquisador formula um problema e
busca investigar o fendomeno, sendo crucial escolher o método mais adequado para o tipo
especifico de pesquisa que estd sendo realizado (Cervo; Bervian, 1996; Silveira, 2011).

O método do estudo de caso se destaca por realizar uma andlise aprofundada e
abrangente de um niimero limitado de objetos, visando obter um conhecimento detalhado. Essa
abordagem ¢ essencialmente empirica, concentrando-se na exploracdo de fendmenos
contemporaneos dentro de seus contextos naturais, proporcionando uma compreensdo clara e
definida (Gil, 1999; Yin, 2005; Mazotti, 2006). Além disso, em relagdo ao estudo de caso,

Martins e Santos (2003) afirmam que essa abordagem oferece a vantagem de permitir uma
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analise aprofundada de um fendmeno, proporcionando a descoberta das principais variaveis que
desempenharam um papel essencial no desenvolvimento da narrativa do objeto de estudo.

Posto isso, o estudo de caso possibilita explorar as nuances e particularidades do objeto
de estudo, analisando-o em seu contexto natural, o que ¢ essencial para capturar a complexidade
e as interacdes que moldam o fendmeno investigado.

Em relacdo ao tipo de abordagem selecionada para a realizagcdo da pesquisa, a opcao
pelo método descritivo fundamenta-se na necessidade de fornecer uma analise detalhada e
minuciosa do fenomeno em estudo. Segundo Cervo e Bervian (1996) e Gil (1999), essa
abordagem permite uma investigacdo aprofundada das caracteristicas e relagdes presentes no
contexto da pesquisa, contribuindo para uma compreensdo mais abrangente dos elementos
envolvidos. Ainda segundo a abordagem descritiva, segundo Mendonga (2014), a pesquisa
descritiva pode ser conduzida através de diversos métodos, como estudo de documentos,
pesquisa de campo e levantamentos. E as técnicas predominantes de coleta de dados comumente
empregadas em pesquisas descritivas incluem formularios, entrevistas, questionarios e fichas
de registro para observagdo, além da coleta de dados em documentos.

Em suma, a opcao pelo estudo de caso descritivo se justifica pela sua capacidade de
proporcionar uma analise aprofundada e contextualizada de fendmenos especificos. Essa
metodologia permite uma investigacdo minuciosa das varidveis relevantes dentro do ambiente
natural do estudo, oferecendo informagdes significativas para uma compreensao mais completa

e precisa do objeto de pesquisa.

2.2. Universo, amostra e sujeitos da pesquisa

O universo refere-se a totalidade do grupo de pessoas, itens ou objetos que possuem as
caracteristicas relevantes para a pesquisa (Martins; Theophilo, 2016). Neste caso, 0 universo
desta pesquisa sera abrangente e envolvera todas as atividades, iniciativas e acdes do programa
AABB Comunidade durante o periodo de 2019 a 2022. Isso incluira todas as a¢des relacionadas
a responsabilidade social corporativa nesse contexto.

A pesquisa visa destaca as principais questoes abordadas no relatério executivo do
programa AABB Comunidade. Essas questdes abrangem diversas dimensdes, desde o
acompanhamento dos educandos até a analise da infraestrutura e funcionamento do projeto.

A amostra desempenha o papel crucial de representar uma porcdo significativa do

universo em estudo, permitindo uma analise mais aprofundada. No caso especifico da pesquisa
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sobre o Programa AABB Comunidade, a selegao da amostra foi feita por conveniéncia e nao
por critérios probabilisticos. Para isso, a amostra sera composta pelos projetos implementados
nos municipios localizados na Regido Imediata de Montes Claros, conforme a classificagdao do
IBGE (2017)8. Segundo as informagdes disponiveis no portal do AABB Comunidade para o
ano de 2023, os municipios que mantém unidades do programa nessa area especifica sdo:
Montes Claros, Bocaitva, Francisco Sa, Coragao de Jesus e Brasilia de Minas.

Em suma, os sujeitos incluem os membros da equipe do programa AABB Comunidade,
representantes da Fundagao Banco do Brasil (responsavel pelo programa), beneficiarios diretos
e indiretos do programa, além de outras partes interessadas relevantes, como parceiros e
comunidades atendidas. Esses sujeitos desempenham papeis especificos na implementacao e
recepc¢do das agdes do programa, e suas perspectivas e experiéncias podem ser fundamentais
para compreender o impacto da responsabilidade social corporativa no contexto do estudo de

caso.

2.3. A coleta de dados

A pesquisa em questdo visa aprofundar-se na analise da Responsabilidade Social no
Sistema Financeiro, destacando o papel estratégico que desempenha na gestdo do Banco do
Brasil, com foco na formulagdo e execucdo de estratégias empresariais. Para atingir esse
objetivo, serdo coletados dados abrangentes de diversas fontes, incluindo pesquisa de
documentos institucionais como relatorios executivos de atividades e entrevistas com os
responsaveis pelos projetos.

A qualidade da pesquisa estd diretamente ligada a eficiéncia da coleta de dados, um
processo que exige cuidado, planejamento e habilidades especificas do pesquisador. Por isso, o
pesquisador desempenha um papel fundamental na conducao da coleta de dados, comegando
pelo treinamento cuidadoso de sua abordagem. Além disso, a formulacdo de perguntas
eficientes ¢ crucial. Elas devem ser claras e alinhadas aos objetivos da pesquisa, evitando
ambiguidades que comprometam a interpretacdo dos dados. Outro ponto importante ¢ a escolha
do formato adequado de perguntas, seja fechado ou aberto, também ¢ essencial na coleta de
dados. Ainda segundo os autores, a formalidade no processo ¢ igualmente importante,

envolvendo o estabelecimento de protocolos que garantam consisténcia na abordagem,

8 Divisao Regional do Brasil em Regides Geograficas Imediatas e Regides Geograficas Intermediarias, 2017.
Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/apps/regioes_geograficas/#/home>. Acesso: 22 dez. 2023.
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minimizando viés e assegurando a confiabilidade dos resultados. Ser um bom ouvinte ¢ uma
qualidade indispensavel. Nesse processo a avaliacdo das perguntas continua ¢ essencial e o
pesquisador deve estar atento a consisténcia dos dados, identificando possiveis inconsisténcias
e decidindo se ha necessidade de coletar informagdes adicionais para preencher lacunas ou
esclarecer contradigdes (Cervo; Bervian, 1996; Gil, 1999; Marconi; Lakatos; Martins, 2003;
Theophilo, 2016).

O Quadro 3 delineia a estrutura detalhada do planejamento da coleta de dados para a

pesquisa em questao.

Quadro 2 - Estrutura do planejamento da coleta de dados
Origem Dados
Publica¢des nos Balangos Sociais da| Avaliacdo dos resultados obtidos pelo programa social "AABB
Fundacdo Banco do Brasil (2019 a|Comunidade" durante os anos mencionados;

2022). Dados sobre os impactos financeiros-econémicos dos projetos e
resultados alcancgados.

Documentagao relacionada ao [ Exame dos projetos executados nos municipios da Regido Imediata

Programa AABB Comunidade. de Montes Claros;

Revisdo dos relatorios de atividades do programa referentes aos anos
de 2019 a 2022;
Documentos institucionais que esclarecem as estruturas das acdes,
pessoas participantes e tipos de atividades realizadas.
Comprovantes das Iniciativas | Coleta de evidéncias concretas que documentam as acgdes realizadas
Particulares do Programa pelo programa "AABB Comunidade";
Investigacdo detalhada sobre como essas iniciativas foram
implementadas e o alcance alcancado.
Entrevistas e/ou Questionarios Didlogo com membros atuantes da equipe do programa AABB
Comunidade para obter perspectivas internas;
Entrevistas com representantes da Funda¢do Banco do Brasil
responsaveis pelo programa;
Coleta de opinides e experiéncias de beneficiarios diretos e indiretos
do programa;
Exploracado das perspectivas de outras partes interessadas relevantes,
como parceiros ¢ comunidades atendidas.
Perspectivas e Experiéncias Analise das opinides e insights dos participantes da pesquisa sobre o
impacto da responsabilidade social corporativa;
Avaliagdo das percepcdes sobre a eficacia das estratégias
empresariais implementadas pelo Banco do Brasil.

Fonte: Elaboragao propria.

A entrevista serd utilizada como uma ferramenta complementar para explorar
perspectivas individuais, compreender processos complexos e obter dados qualitativos que
podem enriquecer e complementar outras formas de coleta de dados em uma pesquisa. De
acordo com Marconi e Lakatos (2003), a entrevista ¢ uma ferramenta importante para obter
dados nao quantitativos de pessoas ligadas ao objeto de estudo e que auxiliam na

complementacdo da pesquisa.
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A entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo de
natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigagio social, para a
coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema social
(Marconi; Lakatos, 2003, p. 195).

De acordo com os autores, a entrevista ¢ uma ferramenta que possibilita a coleta de
informacdes e dados essenciais para esclarecer fatos em uma investigacao social.

Ao reunir e analisar esses dados, a pesquisa visa oferecer uma compreensao aprofundada
de como a Responsabilidade Social no Sistema Financeiro, especificamente por meio do
programa "AABB Comunidade", desempenha um papel significativo como uma ferramenta
estratégica de gestdo para o Banco do Brasil, especialmente no que diz respeito a formulagdo e

execucdo de suas estratégias empresariais.

2.4. O processamento e tratamento dos dados

O processamento e tratamento dos dados coletados durante a pesquisa serdo conduzidos
de maneira cuidadosa e metodoldgica, visando extrair informagdes relevantes e consolidar uma
analise detalhada sobre a Responsabilidade Social no Sistema Financeiro, com énfase no
programa "AABB Comunidade" do Banco do Brasil. Abaixo estdo as etapas principais deste
processo:

1. Organizacao e Classificagdo dos Dados: Os dados provenientes de documentos,
relatorios e divulgagdes, incluindo as publicagdes nos Balangos Sociais da Fundacao Banco do
Brasil, serdo organizados e classificados de acordo com categorias predefinidas, como
resultados do programa, projetos executados, relatorios de atividades, entre outros.

2. Andlise Documental: A andlise documental envolvera uma revisdo detalhada dos
documentos relacionados ao Programa AABB Comunidade. Isso incluira a avaliagao critica dos
resultados do relatério executivo, identificagdo de padrdes nas atividades realizadas, e a
verificagdo da consisténcia das informagdes divulgadas ao longo dos anos.

3. Triagem e Selecao de Iniciativas Particulares: Os comprovantes das iniciativas
particulares do programa serdo triados e selecionados com base em critérios especificos,
considerando a representatividade e relevancia para a pesquisa. Essa etapa garantird que as
evidéncias escolhidas sejam as mais pertinentes para a analise.

4. Transcri¢ao ¢ Codificacao de Entrevistas: As entrevistas realizadas serao transcritas
para facilitar a analise textual. Em seguida, serd feita a codificagdo dos trechos relevantes,

identificando temas, padrdes e nuances nas respostas dos entrevistados.
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5. Analise de Contetdo: A analise de conteudo serd empregada tanto nos documentos
quanto nas entrevistas. Isso envolvera a identificacdo de temas recorrentes, a analise de padrdes,
a categorizagdo de dados e a interpretagdo de significados subjacentes.

6. Integracao dos Dados: Os dados processados serdo integrados para criar uma visao
holistica e abrangente da Responsabilidade Social no Sistema Financeiro, relacionada ao
programa estudado. Isso permitird conexdes entre as informagdes obtidas de diferentes fontes,
proporcionando uma compreensao mais completa.

7. Valida¢ao e Conclusdes: Durante todo o processo, serdo realizadas etapas de
validagdo para assegurar a precisao e confiabilidade dos dados. As conclusdes serdo tiradas com
base em andlises solidas dos resultados institucionais de cada unidade da AABB na regido

Imediata de Montes Claros.

2.5 Limitagdes Metodologicas

A presente pesquisa, embora estruturada com rigor metodoldgico, apresenta limitagdes
que devem ser consideradas ao interpretar seus resultados. Essas limitacdes referem-se a
natureza dos dados utilizados, ao tamanho da amostra e aos potenciais vieses da analise
qualitativa.

Dependéncia de Dados Secundarios: A analise documental foi baseada majoritariamente
nos Balangos Sociais da Fundagdo Banco do Brasil (2019-2022) e outros relatérios
institucionais. Esses documentos, embora confidaveis, podem conter informagdes padronizadas
ou filtradas pela perspectiva da organizacao, limitando a profundidade e a imparcialidade dos
dados.

Tamanho e Representatividade da Amostra de Entrevistas: A pesquisa utilizou
entrevistas qualitativas com membros da equipe do programa, representantes da Fundagao
Banco do Brasil, beneficiarios e outras partes interessadas. Contudo, o tamanho da amostra de
entrevistados ndo foi especificado, o que pode comprometer a representatividade das
perspectivas coletadas. A limitacdo no numero de entrevistados, especialmente de beneficiarios
diretos (criangas, adolescentes e familias), pode ter restringido uma compreensao mais ampla
da percep¢ao comunitaria sobre o programa.

Possiveis Vieses na Analise Qualitativa: A analise de conteudo das entrevistas ¢
documentos ¢ suscetivel a vieses interpretativos, devido a subjetividade inerente a codificacao

e categorizacao dos dados pelo pesquisador. A auséncia de triangulacdo com outras fontes,
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como surveys quantitativos ou observacdes diretas, pode ter limitado a validagdao dos achados
qualitativos.

Impacto da Pandemia na Coleta de Dados: A interrup¢do do Programa AABB
Comunidade na Regido Imediata de Montes Claros entre 2020 e 2024, devido a pandemia de
Covid-19, restringiu a disponibilidade de dados primdrios recentes. Essa lacuna temporal
dificultou a andlise de resultados continuos e a avaliagdo de impactos de longo prazo,
especialmente no que tange a sustentabilidade financeira e ao engajamento comunitario.

Na sequéncia, serao apresentados os resultados da pesquisa e as discussdes decorrentes,
confrontando as informagdes coletadas com os objetivos e questdes da investigacdo. Este
aprofundamento permitird ndo apenas verificar o cumprimento das metas estabelecidas pelo

programa, mas também compreender os desafios e oportunidades associados a sua execugao.
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3. ANALISE DE RESULTADOS

3.1. Analise da Fundagdo Banco do Brasil (FBB)

A andlise do Programa AABB Comunidade para inclusdo em uma dissertacao de
mestrado requer uma compreensdo aprofundada dos desafios, objetivos estratégicos e
oportunidades descritas na pesquisa fornecida, focando nas areas de impacto social e
sustentabilidade financeira. A seguir, apresento uma avaliagdo descritiva detalhada, com énfase
nos elementos abordados pela Fundacao Banco do Brasil e seu alinhamento com as metas

estratégicas da organizacao.

3.1.1. Objetivos Estratégicos e Alinhamento do Programa com a Responsabilidade Social

Corporativa

A Fundacdao Banco do Brasil (FBB) estrutura seus objetivos estratégicos em cinco
pilares principais: Sociedade, Valor Compartilhado, Sustentabilidade, Processos e Pessoas.
Dentro dessa estrutura, o Programa AABB Comunidade ¢ ancorado na perspectiva da
Sociedade, com a finalidade de atender familias em situacdo de vulnerabilidade. O programa
visa promover o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes por meio de atividades
que auxiliem no exercicio da cidadania e na capacitagdo para o mercado de trabalho.

O alinhamento do programa com a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ¢
particularmente significativo. Por meio de um foco em ac¢des educacionais que mobilizam
competéncias sociais e fomentam a cultura digital, o programa contribui para que os
participantes adquiram habilidades essenciais para a vida cotidiana. Essa abordagem ¢
especialmente relevante em regides com altos indices de vulnerabilidade, onde o apoio a essas
familias pode ter um efeito multiplicador, gerando impacto positivo no desenvolvimento social

e econdmico da comunidade.
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3.1.2. Desafios de Implementagado e Sele¢ao de Localidades

A pesquisa destaca alguns desafios especificos na implementacdo do programa, com
énfase nas dificuldades encontradas na Regido Imediata de Montes Claros. Em 2019, o
programa foi executado satisfatoriamente na regido, porém, com o impacto da pandemia de
Covid-19, houve interrupg¢des em 2020, e as atividades foram suspensas para o periodo de 2021-
2024 devido a falta de interesse das liderangas locais em dar continuidade.

A selecdo das localidades que recebem o programa ¢ feita com base em critérios
definidos, que incluem o atendimento de criangas e adolescentes de escolas publicas, de 6 a 14
anos, ¢ em situacao de vulnerabilidade. Além disso, verifica-se a existéncia de infraestrutura
adequada nas AABBs e o comprometimento das liderangas locais. Esse ultimo aspecto aponta
para uma vulnerabilidade operacional do programa, que depende significativamente do
interesse e engajamento de liderancas regionais, o que pode resultar em descontinuidade em

locais onde o envolvimento nio seja mantido.

3.1.3. Avaliagao de Impacto Social

Embora a pesquisa forneca uma visdo geral da implementagdo e dos objetivos, faltam
detalhes sobre uma metodologia de avaliagdo de impacto estruturada para mensurar o efeito
direto do programa nas comunidades atendidas. Indicadores de impacto social sao fundamentais
para sustentar uma analise completa, e poderiam incluir:

i. Taxas de engajamento: o nivel de participagdo dos educandos nas atividades do
programa.
ii.  Indicadores educacionais: como taxas de conclusdo escolar, absenteismo e desempenho
académico.
iii.  Qualidade de vida e bem-estar: melhoria no acesso a servi¢os basicos (saude,
alimenta¢do) e aumento na autoestima e habilidades sociais.

Esses indicadores, combinados com uma metodologia robusta, como a Teoria da
Mudanga ou avaliagdes participativas envolvendo a comunidade local, fortaleceriam a anélise
do impacto social do programa. Essa abordagem garantiria que os resultados sejam
documentados de forma rigorosa, contribuindo para a visibilidade e sustentabilidade do

programa.
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3.1.4. Sustentabilidade Financeira e Estratégias para Continuidade

A sustentabilidade financeira do Programa AABB Comunidade depende de um
convénio de cooperagao entre a Fundagao Banco do Brasil e as associagdes locais. No entanto,
o financiamento ¢ uma preocupagdo, visto que a manutencdo do programa esta sujeita a uma
série de fatores, incluindo a atualizacdo dos valores das despesas e a capacidade das AABBs
locais em captar e gerir recursos.

Para garantir a continuidade e a sustentabilidade financeira do programa, a Fundacao
Banco do Brasil poderia considerar as seguintes estratégias:

- Parcerias publico-privadas (PPP): A criacdo de colaboragdes com empresas locais poderia
diversificar as fontes de financiamento e aumentar a capacidade de atendimento em regides
onde o financiamento ¢ mais restrito.

- Modelos de financiamento descentralizado: As AABBs poderiam ter maior autonomia para
captar recursos regionalmente, desde que sigam diretrizes e normas financeiras da FBB.

- Engajamento comunitario: Utilizar plataformas de financiamento coletivo e incentivar
doagdes das proprias comunidades que usufruem do programa seria uma maneira de aumentar
o comprometimento local com o sucesso e a continuidade do projeto.

O aspecto da sustentabilidade financeira também pode ser abordado por meio de uma
gestao mais focada na qualidade dos servigos prestados, evitando uma expansdo excessiva para
regidoes onde o suporte financeiro e operacional ¢ incerto. Esse foco poderia resultar em uma
alocacao de recursos mais eficiente, priorizando locais onde o impacto pode ser maximizado

com os recursos disponiveis.

3.1.5. Desafios e Oportunidades de Expansao

A expansao do programa para novas localidades enfrenta barreiras significativas. A
necessidade de formalizar parcerias e captar recursos para suportar a ampliacdo sdo desafios
criticos, especialmente nas cidades da Regido Imediata de Montes Claros, onde apenas quatro
municipios possuem convénios ativos. A auséncia de uma infraestrutura adequada e o impacto
de fatores externos, como os periodos eleitorais, dificultam a continuidade e expansao do
programa.

Contudo, a pesquisa também identifica oportunidades para ampliar o escopo e o impacto
do programa. Uma das sugestdes ¢ integrar outros publicos, como idosos, como atores culturais

nas atividades. Isso ndo apenas diversificaria o publico atendido, mas também traria uma nova
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dimensao ao programa, fortalecendo o vinculo intergeracional e contribuindo para a construgado

de uma comunidade mais inclusiva.

3.1.6. Sustentabilidade e Futuro do Programa

A longo prazo, o sucesso do Programa AABB Comunidade depende de sua capacidade
de se adaptar as novas demandas sociais e educacionais. As respostas sugerem que a Fundagao
Banco do Brasil planeja garantir a sustentabilidade operacional por meio do fortalecimento das
parcerias e da promocao dos beneficios do programa. Uma visdo de futuro baseada na
transformac¢do do publico atendido e no desenvolvimento de habilidades relevantes para o
mercado de trabalho ¢ essencial para que o programa se mantenha atual e impactante.

A incorporagdo de novas tecnologias e metodologias educacionais € uma recomendagao
promissora. A introdugdo de projetos-piloto em areas como habilidades socioemocionais,
seguranca alimentar e tecnologia poderia preparar melhor os adolescentes para desafios
contemporaneos. Esse ajuste as demandas locais e ao mercado de trabalho seria especialmente
relevante em regides de alta vulnerabilidade social, onde o acesso a essas oportunidades ¢

limitado.

3.1.7. Considera¢des Finais da analise da Fundagdo Banco do Brasil (FBB)

Em resumo, o Programa AABB Comunidade desempenha um papel vital no apoio a criangas e
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social. Sua contribui¢do para o desenvolvimento
social e o fortalecimento da cidadania ¢ evidente. No entanto, o programa enfrenta desafios
operacionais e financeiros que precisam ser enderecados para que sua continuidade seja vidvel
e eficaz.

A implementagao de metodologias de avaliagdo de impacto social, combinada com
estratégias de financiamento sustentavel, sdo passos fundamentais para maximizar o impacto
do programa. Ao fortalecer a participagdo das liderancas locais e buscar parcerias mais
diversificadas, a Fundag¢ao Banco do Brasil pode assegurar que o programa continue a gerar
beneficios sociais significativos nas comunidades atendidas, contribuindo para um futuro mais

inclusivo e com melhores oportunidades para as proximas geragoes.
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3.2. Analise da Federag¢ao Nacional das AABBs

3.2.1. Impacto Social do Programa AABB Comunidade

O impacto social de um programa como o AABB Comunidade deve ser avaliado com
base em uma série de fatores que vao além dos resultados imediatos. Na pesquisa realizada, ha
um destaque claro para o reconhecimento das comunidades atendidas, principalmente nas
localidades onde o programa ¢ bem executado. O fato de as familias dos educandos e as
liderangas locais valorizarem o programa indica que ele exerce um papel importante na coesao
social e no desenvolvimento comunitario. No entanto, a pesquisa também evidencia uma lacuna
na coleta de dados regionais mais detalhados, o que limita a compreensdo completa do impacto

social.

3.2.2. Metodologias de Avaliagao de Impacto Social

Uma analise robusta do impacto social requer uma metodologia de avaliagdo que va
além de percepgoes qualitativas e o estudo de caso foi definido como apropriado para esta
pesquisa. Ele permitird mapear as acoes realizadas pelo programa e conecta-las aos resultados
de curto, médio e longo prazo esperados. O foco aqui ndo ¢ apenas observar os resultados
imediatos, como a participagdo dos alunos em atividades extracurriculares ou o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais, mas entender como essas atividades levam a
uma transformacgao social duradoura.

Dentro do Estudo de Caso, propde-se a criagdo de uma linha causal clara entre os
seguintes elementos:

- Ag¢oes: As principais atividades do programa, como a capacitagao de educadores, a realizagdo
de oficinas e o envolvimento da comunidade em agdes voluntarias.

- Resultados Intermediarios: Desenvolvimento de competéncias socioemocionais nos
educandos, aumento da autoestima e melhora nas relagdes comunitarias.

- Impacto Final: Transformacao social, incluindo a reducao de desigualdades educacionais e o

fortalecimento da cidadania ativa nas regides atendidas.
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3.2.3. Indicadores de Sucesso

A auséncia de dados quantitativos robustos na pesquisa aponta para a necessidade de
desenvolver indicadores que possam medir o impacto social de maneira mais objetiva. Algumas
sugestoes de indicadores que podem ser coletados ao longo do programa incluem:

Taxa de participagao:
i. O nimero de educandos que frequentam regularmente as atividades do programa e seu
engajamento em atividades extracurriculares.
ii.  Taxa de evasdo escolar: A relagdo entre a participagdo no programa € a permanéncia
dos alunos na escola.
iii.  Iniciativas comunitarias: O numero de a¢des de voluntariado e projetos sociais que
surgem a partir da participagdo no programa, envolvendo educandos, familias e escolas.

A coleta desses indicadores deve ser feita de forma continua, com a criagdo de um
sistema de monitoramento que permita comparacdes entre diferentes localidades. Isso ajudaria
a mitigar a lacuna atual apontada na pesquisa, onde ndo ha dados desagregados por

microrregioes.

3.2.4. Sustentabilidade Financeira do Programa AABB Comunidade

A sustentabilidade financeira do programa ¢ uma preocupagao recorrente na pesquisa,
especialmente no que diz respeito as diferengas regionais na alocagao de recursos. Em algumas
localidades, o programa ¢ totalmente financiado, enquanto em outras ha falta de suporte para
melhorias estruturais nas AABBs. Esta variacao aponta para a necessidade de uma analise mais
detalhada sobre como os recursos sdo distribuidos e como o programa pode garantir sua

continuidade a longo prazo.

3.2.5. Modelos de Financiamento e Sustentabilidade

O programa AABB Comunidade depende de um convénio de cooperagao financeira
entre a FENABB e as associagdes locais. Esse modelo de financiamento, no entanto, parece ser
vulneravel as variagdes no interesse das liderangas locais, como mencionado na pesquisa. Isso
cria um desafio para garantir a sustentabilidade financeira do programa, principalmente em
regioes onde a automacgao bancaria e a diminui¢do de atividades nas AABBs representam uma

ameaca a continuidade do apoio.
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Aqui, ¢ essencial propor uma revisao no modelo de financiamento atual, com a adogao
de estratégias que possam diversificar as fontes de receita. Uma dessas estratégias seria a
criagdo de parcerias publico-privadas (PPP), onde empresas da regido poderiam apoiar
financeiramente o programa em troca de beneficios fiscais ou de visibilidade social. Além disso,
o uso de financiamento coletivo (crowdfunding) poderia ser explorado como uma forma de
engajar a comunidade no suporte ao programa.

Outro aspecto importante ¢ a gestdo financeira descentralizada, onde cada AABB teria
mais autonomia na captacdo de recursos e na gestdo dos mesmos, dentro de parametros
estabelecidos pela FENABB. Isso permitiria que as associagdes locais adaptassem suas
estratégias de financiamento de acordo com a realidade de suas regides, buscando recursos junto

a governos locais, ONGs e outras institui¢des.

3.2.6. Foco na Qualidade em Detrimento da Quantidade

Uma das sugestdes mencionadas na pesquisa ¢ a priorizacao da qualidade em detrimento
da expansao do programa para novas localidades. Essa proposta faz sentido, principalmente em
um cenario de restricdes financeiras. Ao focar nas regides onde o programa ja estd bem
estabelecido, a FENABB poderia concentrar seus esfor¢os em melhorar a infraestrutura e a
qualidade das atividades oferecidas, garantindo um impacto social mais profundo.

Isso implicaria em uma revisdao dos macrocampos de atuacdo do programa, como
também foi sugerido na pesquisa. Ao reduzir o nimero de areas tematicas trabalhadas
(educagdo, cultura, esporte, etc.), seria possivel concentrar esforcos em um niimero menor de
atividades, mas que gerassem resultados mais consistentes e mensuraveis. Essa estratégia
também facilitaria o processo de avaliagdo de impacto, uma vez que a coleta de dados seria

mais focada e menos dispersa.

3.4. Desafios Regionais e Oportunidades de Expansao

A pesquisa destaca que, embora o programa tenha sido bem-sucedido em muitas
localidades, como Montes Claros, ha desafios especificos que precisam ser superados. O
envolvimento das liderangas locais ¢ um fator decisivo para o sucesso do programa, mas, ao
mesmo tempo, ¢ uma fonte de vulnerabilidade, uma vez que o programa depende em grande

parte do interesse dessas liderangas para ser implementado de forma eficaz.
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3.4.1. Desafios em Montes Claros

Na regido de Montes Claros, os desafios relatados incluem tanto a falta de interesse por
parte de algumas liderancas quanto barreiras estruturais, como a necessidade de melhorias nas
instalagdes das AABBs. Essas barreiras podem ser superadas por meio de uma estratégia mais
ativa de engajamento com as liderangas locais e de uma abordagem mais colaborativa com as
comunidades.

Uma das formas de fortalecer essa colaboracao seria a criagdo de comités locais de
gestdo, compostos por membros da comunidade, educadores, representantes das AABBs e da
FENABB, com o objetivo de discutir as necessidades locais e propor solugdes. Esses comités
poderiam atuar como intermediarios entre a FENABB e as comunidades, garantindo que as

particularidades regionais sejam levadas em conta no planejamento e na execu¢ao do programa.

3.4.2. Consideragdes finais acerca da pesquisa em Montes Claros

A andlise do impacto social e da sustentabilidade financeira do Programa AABB
Comunidade revela que, embora o programa tenha obtido resultados significativos em diversas
localidades, ha espago para melhorias, principalmente no que diz respeito a avaliacdo de
impacto e a gestdo financeira. A ado¢do de metodologias mais estruturadas para a avaliagdo do
impacto social, como a Teoria da Mudanga, combinada com a diversificacdo das fontes de
financiamento, pode garantir que o programa continue a gerar beneficios sociais relevantes nas
comunidades atendidas.

Propor melhorias no envolvimento das liderangas locais e na gestao descentralizada do
programa sdo passos importantes para garantir sua longevidade e relevancia. Em tltima analise,
a sustentabilidade do programa dependeré da capacidade da FENABB e das AABBs locais de
se adaptarem as mudangas sociais € econdOmicas, mantendo o foco na qualidade das atividades
e no impacto social positivo. Com base na andlise detalhada apresentada, conclui-se que o
Programa AABB Comunidade exerce um papel fundamental no fortalecimento da cidadania e
na promocdo do desenvolvimento social nas comunidades atendidas. Apesar de enfrentar
desafios operacionais e financeiros, a pesquisa evidencia o impacto positivo do programa em
regides de alta vulnerabilidade, destacando sua importancia para a inclusao social. A introdugao
de metodologias de avaliagdo de impacto mais robustas, aliada a estratégias inovadoras de
financiamento, pode consolidar a sustentabilidade do programa e ampliar sua eficacia. A seguir,

serd apresentada a conclusao deste estudo, sintetizando os principais achados e recomendagoes.
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4. CONCLUSAO

A pesquisa realizada sobre o impacto social e a sustentabilidade financeira do Programa
AABB Comunidade oferece uma analise detalhada sobre como o programa contribui para o
desenvolvimento social nas comunidades atendidas, com foco na promogao de cidadania ativa
e na reducdo de desigualdades educacionais. O estudo foi conduzido por meio de uma
abordagem qualitativa, utilizando o método de estudo de caso, o qual se mostrou adequado para
mapear as agoes implementadas pelo programa e entender seus efeitos em curto, médio e longo
prazo. A andlise permitiu uma reflexdo profunda sobre a aplicagdo de metodologias de
avaliagdo de impacto social, a eficacia das estratégias financeiras adotadas e os desafios
enfrentados para garantir a continuidade do programa em diferentes contextos regionais.

Os resultados da pesquisa indicam que, embora o programa tenha sido bem-sucedido
em varias regides, como Montes Claros, ainda ha lacunas significativas na coleta de dados
quantitativos e na avaliacdo sistematica do impacto social. A auséncia de indicadores robustos
e a falta de dados desagregados por microrregides dificultam uma analise mais precisa dos
efeitos do programa nas comunidades atendidas. Essa constatagdo esta alinhada com a literatura
sobre avaliacdo de impacto social, que destaca a importancia de dados concretos e de um
acompanhamento continuo para garantir a eficacia das agdes sociais (Oliveira, 2000; Acquier
et al., 2011). A pesquisa sugere que a implementacio de indicadores objetivos, como taxa de
participacdo, taxa de evasdo escolar e iniciativas comunitarias, pode melhorar substancialmente
a avaliagao do impacto social e contribuir para a criagdo de um sistema de monitoramento mais
eficiente.

Em relagdo aos objetivos do estudo, a pesquisa foi bem-sucedida ao mapear as a¢des do
programa, identificar os resultados intermediarios (como o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais € o fortalecimento das relagdes comunitérias) e avaliar o impacto final, que
envolve a transformagdo social a longo prazo. A andlise revelou que, apesar de desafios
estruturais e financeiros, o programa tem alcangado resultados significativos, principalmente
no fortalecimento da autoestima dos educandos e na melhoria das relagdes entre os membros
da comunidade. Esses achados corroboram as ideias de Carroll (1999) e Bowen (1953), que
destacam a importancia dos programas sociais para a promog¢ao da inclusdo e do fortalecimento
da cidadania, elementos essenciais para o desenvolvimento social sustentavel.

A pesquisa também abordou a sustentabilidade financeira do programa, um aspecto
crucial para sua continuidade e expansdo. O estudo apontou que, em algumas localidades, o

programa enfrenta dificuldades devido a falta de recursos e a dependéncia do apoio das
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liderangas locais, que nem sempre demonstram interesse continuo. A literatura sobre modelos
de financiamento de programas sociais, como os discutidos por Tendrio (2004) e Acquier et al.
(2011), enfatiza a necessidade de diversificagdo das fontes de financiamento e a adocdo de
estratégias mais robustas para garantir a sustentabilidade dos programas sociais a longo prazo.
Nesse sentido, a pesquisa sugeriu a criacao de parcerias publico-privadas (PPP) e a utilizacao
de financiamento coletivo (crowdfunding) como possiveis solugdes para fortalecer a
sustentabilidade do programa. A descentralizagdo da gestdo financeira, permitindo que as
AABBEs locais tenham mais autonomia na captagao de recursos, também foi identificada como
uma estratégia promissora para aumentar a resiliéncia financeira do programa.

Outro ponto relevante identificado pela pesquisa foi a necessidade de priorizar a
qualidade das atividades do programa em vez de buscar sua expansdo para novas localidades.
Essa recomendagdo estd em consonancia com a literatura sobre gestdo de programas sociais,
que defende que, em contextos de restri¢ao de recursos, a concentragdo de esfor¢os nas regides
onde o programa ja estd consolidado pode gerar um impacto mais significativo e duradouro. A
pesquisa apontou que a reducdo do nimero de areas tematicas abordadas pelo programa, como
educagdo, cultura e esporte, pode resultar em atividades mais focadas e com resultados mais
mensuraveis. Essa abordagem também facilitaria a avaliacao do impacto, tornando o processo
de coleta de dados mais eficiente e menos disperso, o que estd alinhado com as sugestdes de
Bowen (1953) sobre a importancia de avaliar de maneira clara e objetiva os resultados dos
programas sociais.

Em resposta ao problema central da pesquisa, que questionava como o Programa AABB
Comunidade pode melhorar seu impacto social e garantir sua sustentabilidade financeira, os
resultados indicaram que o programa tem um papel fundamental no fortalecimento da cidadania
e na promocdo do desenvolvimento social, mas que, para aumentar sua eficécia, é necessario
um aprimoramento nas metodologias de avaliacdo de impacto e uma revisdo do modelo de
financiamento. A pesquisa mostrou que a implementagcdo de uma abordagem mais estruturada,
como a Teoria da Mudanga, poderia proporcionar uma visdo mais clara dos resultados
esperados e das agdes necessarias para alcanca-los. Além disso, a diversificacdo das fontes de
financiamento e a implementagao de praticas de gestdo financeira descentralizada sao medidas
que podem contribuir para garantir a continuidade do programa.

Por fim, a pesquisa atingiu seus objetivos ao identificar os principais desafios enfrentados pelo
programa, ao destacar as oportunidades de melhoria e ao propor solugdes praticas. No entanto,
algumas limitacdes foram encontradas, especialmente no que diz respeito a falta de dados

detalhados sobre o impacto social nas microrregides e a necessidade de uma maior colaboragao
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entre as AABBs e as liderancas locais. Para futuras pesquisas, seria interessante investigar mais
a fundo as metodologias de avaliagdo de impacto, como a Teoria da Mudanca, e explorar novas
formas de financiamento, como parcerias com empresas locais e crowdfunding, para fortalecer
a sustentabilidade do programa.

Portanto, os achados desta pesquisa contribuem significativamente para a compreensao
do impacto do Programa AABB Comunidade e oferecem recomendacdes praticas que podem
ser adotadas para aprimorar a gestdo e a eficacia do programa, garantindo que ele continue a

gerar beneficios sociais relevantes nas comunidades atendidas.
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ANEXO A

Estrutura do Relatorio Técnico Conclusivo.

Topico Descri¢ao

Contextualizag@o do tema;

Introdugdo Objetivos da pesquisa;
Visdo geral da estrutura do relatorio.
Descri¢cdo dos métodos de pesquisa utilizados;

Metodologia Detalhamento dos procedimentos de coleta e analise de dados;

Consideragoes sobre a selecdo da amostra e outras questdes metodologicas.
Apresentagdo dos principais resultados obtidos na pesquisa;
Andlise dos dados sobre o impacto do programa "AABB Comunidade" na Regido

Resultados .
Imediata de Montes Claros;
Analise dos Balangos Sociais da Fundac¢ao Banco do Brasil entre os anos de 2019 e 2022.
Andlise aprofundada dos resultados e suas implicagdes;

Discussio Reﬂgxéo sobre a int.egragéo da Responsabilidade Sgcial na estratégia da organizacao;
Avaliagao da eficacia do programa "AABB Comunidade" em nivel local;
Abordagem das objecoes identificadas e da percepcio dos stakeholders.
Sugestdes estratégicas para futuras a¢des ¢ investimentos;

~ Diretrizes para aprimorar os resultados e o impacto do programa "AABB Comunidade";
Recomendagdes . ~ . . N

Consideragdes sobre o aprimoramento dos Balancos Sociais da Fundagdo Banco do
Brasil.
Sintese dos principais pontos abordados no relatorio;

Conclusio Enfatizacdo da importancia dos resultados obtidos e das recomendagdes propostas;

Perspectivas para futuras pesquisas e agdes no campo da Responsabilidade Social da
Fundagdo Banco do Brasil.

Fonte: Elaboragao propria.



